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: هلاقم 	 ناونع
( نارهت 	 یرادرهش :	 یدروم 	 هعلاطم 	) اه 	 یرادرهش 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 دحاو 	 هرادا 	 رد 	EFQM	 لدم 	 یارجا 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) قوقح 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 تاعلاطم 	 یلم 	و	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ییابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هورگ 	، یژولونکت 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یئایلع 	 یریطخ 	 اسهم

دازآ 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هورگ 	، یلام 	 تیریدم 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 هتشر (	 M.A 	) دشرا 	 یسانشراک 	-	 یئایلع 	 یریطخ 	 یلعسابع
ناریا 	، قارن 	 دحاو 	، یملاسا

قارن 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هورگ 	، یلام 	 تیریدم 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 هتشر 	 داتسا 	-	 مداخ 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 اهروتکاف 	 نیا 	 یسرربیارب 	EFQM	 لدم 	 هزورما 	. تسا 	 اهنآ 	 درکلمع 	 یسررب 	و	 یبایزرا 	 اه 	 نامزاس 	 تیریدم 	 ثحب 	 رد 	 زورما 	 یاه 	 هغدغد 	 زا 	 یکی
. تسا 	 نارهت 	 یرادرهش 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 دحاوهرادا 	 رد 	EFQM	 لدم 	 یارجا 	 ریثات 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده 	. تسا 	 هدش 	 یفرعم 	 اهنامزاس

یاهرازبا 	 زا 	 یکی 	 هک 	 اجنآ 	 زا 	. دش 	 یروآدرگ 	 ار 	EFQM	 یاهرایعمزا 	 یتسیل 	 ادتبا 	، تسا 	EFQM	 لدم 	 تارثا 	 یسررب 	 لابندب 	 شهوژپ 	 نیا
هنومن 	 یاضعا 	 زا 	و	 دومن 	 یحارط 	 یا 	 همانشسرپ 	 بلاغ 	 رد 	 ار 	 هدش 	 یروآدرگ 	 یاهرایعم 	 ققحم ، دوب 	 همانشسرپ 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ

درک 	 یهاوخرظن 	 دنا 	 هدش 	 باختنا (	 رادفده 	) یتواضق 	 شور 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 نارهت 	 یرادرهش 	 هناگ 	۲۲	 قطانم 	 تاعلاطایروانف 	 لنسرپ 	 ینعی 	 یرامآ
نRعت 	ی	 همانشسرپSایاپ 	و	 ییاور ،	و	 تفرگرارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	SPSS	 یرامآ 	 لیلحت 	 رازفا 	 مرن 	 قیرطزا 	 هدش 	 یروآدرگ 	 یاه 	 هدادسپس

ددع 	 رادقم 	۱/۹۶	و	 زا 	 رتشیب 	T	 هرامآ 	،۳	 یلاابنیگنایم 	 یراد 	 اهرایعم 	 هیقب 	، "	 ناعفنیذ 	 رب 	 تارثا )	S۱ 	"	 رایعم 	 زج 	 هب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دیدرگ
هدش 	 دراوم 	 ریاس 	 رد 	 یرادرهش 	 قطانم 	 درکلمع 	 دوبهب 	 ببس 	EFQM	 میریگ 	 یمهجیتن 	 ریسافت 	 نیا 	 اب 	، دنشاب 	 یم 	،۰/۰۵	 زا 	 رتمک (	 sig 	) یرادانعم

. تسا

: یدیلک 	 تاملک
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