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: هلاقم 	 ناونع
( نایمرد 	 ناتسرهش 	 یزکرم 	 شخب :	 هعلاطم 	 دروم 	) ییاتسور 	 نانز 	 یزاسدنمناوت 	 رب 	 یگناخ 	 یاهراکو 	 بسک 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 15	 هرود ,	 ناسارخ 	 یعامتجا 	–	 یگنهرف 	 تاعلاطم 	 همانلصف

32 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دنجریب 	 هاگشناد 	 یناسنا 	 مولع 	و	 تایبدا 	 هدکشناد 	، ایفارغج 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یکیناکیم 	 داوج

دنجریب 	 هاگشناد 	، یناسنا 	م	 ولع 	و	 تایبدا 	 هدکشناد 	،	 یسانش 	 هعماج 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یدابآ 	 یلع 	 روزریش 	 ارهز

دنجریب 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	و	 تایبدا 	 هدکشناد 	، ایفارغج 	 هورگ 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یمساق 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
همه 	 رد 	 دیاب 	 نیاربانب ؛	 دنراد 	 یمهم 	 شقن 	 هعماج 	 یداصتقا و	 	 یعامتجا 	 تفرشیپ 	 رد 	 هک 	 دنتسه 	 یعامتجا 	 یاه 	 هورگ 	 نیرت 	 مهم 	 زا 	 یکی 	 نانز
افیا 	 ییاتسور 	 هعماج 	 رد 	 یهجوت 	 لباق 	 شقن 	 هک 	 ییاتسور 	 نانز 	 هژیوب ؛	 دنشاب 	 هتشاد 	 یرت 	 لاعف 	 شقن 	 هعماج 	 رد 	 دنناوتب 	 ات 	 دنوش 	 دنمناوت 	 اه 	 هنیمز

	و یداصتقا 	 یاه 	 شلاچ 	 اب 	و	 دنشاب 	 یم 	 یطیحم 	 یاه 	 ناینب 	 فعض 	 راچد 	 نایمرد 	 ناتسرهش 	 یزکرم 	 شخب 	 یاهاتسور 	 هکنیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دننک 	 یم
تمس 	 هب 	 دیاب 	، یلعف 	 یداصتقا 	 طیارش 	 اب 	 هلباقم و	 	 نانز 	 یریذپ 	 بیسآ و	 	 ناIاتسور 	 ترجاهم 	 زا 	 یریگولج 	 روظنم 	 هب 	، دنتسه 	 ور 	 هب 	 ور 	 یلغش

رب 	 یگناخ 	 یاهراکو 	 بسک 	 ریثات 	 یسررب 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ 	. تشادرب 	 ماگ 	 یگناخ 	 راک 	و	 بسک 	 قیرط 	 زا 	 نانز 	 هژیوب 	، مدرم 	 ندرکدنمناوت
یشیامیپ 	 شور 	 رب 	 ینتبم و	 	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	. دزادرپ 	 یم 	 نایمرد 	 ناتسرهش 	 یزکرم 	 شخب 	 ییاتسور 	 نانز 	 یزاسدنمناوت

رفن 	۸۹	 اب 	 ربارب 	 یگناخ 	 راکو 	 بسک 	 یاراد 	 نانز 		 هیلک 	 لماش 	، یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 ساسارب 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. تسا
تهج 	و	 هدش 	 ماجنا 	Smart	PLS	و 	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 یرامآ 	 تابساحم 	. تسا 	 نایمرد 	 ناتسرهش 	 یزکرم 	 شخب 	 رد

اب 	 یگناخ 	 راکو 	 بسک 	 نیب 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 زا 	، اهریغتم 	 نیب 	 لماعت 	 یبایزرا
عون 	 نیب 	 یلو ؛	 دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم و	 	 تبثم 	 هطبار 	، یعامتجا 	 یزاسدنمناوت 	 اب 	 راکو 	 بسک 	 عون 	 نیب و	 	 یعامتجا 	، یداصتقا 	 یزاسدنمناوت
یضعب 	 یرادیرخ 	 ار 	 نآ 	 لیلاد 	 ناوت 	 یم 	 ینادیم 	 تاقیقحت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هک 	 درادن 	 دوجو 	 یتبثم 	 هطبار 	 یداصتقا 	 یزاسدنمناوت 	 اب 	 یگناخراکو 	 بسک

مدع 	، اهاتسور 	 زا 	 یضعب 	 رد 	 راکو 	 بسک 	 عون 	 کی 	 عابشا 	، نIاپ 	 یلیخ 	 تمیق 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	و	 دارفا 	 طسوت 	 یگناخ 	 یاهراکو 	 بسک 	 تلاوصحم 	 زا
. تسناد 	 اهراکو 	 بسک 	 زا 	 یخرب 	 یارب 	 یمئاد 	 دایز 	 یرتشم 	 نتشادن 	 شزومآ 	و	 هبرجت 	 مدع 	، ثداوح 	و	 اه 	 نارحب 	 اب 	 هلباقم 	 یارب 	 همیب 	 اب 	 یراکمه

: یدیلک 	 تاملک
نایمرد 	 ناتسرهش ,	 ییاتسور 	 نانز ,	 یگناخ 	 راکو 	 بسک ,	 یزاسدنمناوت
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