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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 رد 	IT	 تامدخ 	 هدننک 	 هیارا 	 یاه 	 نامزاس 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 رد 	ITIL	 ماظن 	 رارقتسا 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 رد 	 نیون 	 یاهراکهار 	و	 اه 	 شلاچ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
مرهج 	، مرهج 	 هاگشناد 	، یسدنهم 	 هدکشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 هورگ ،	 رایداتسا 	-	 عیمس 	 میهاربا 	 دمحم

مرهج 	 زکرم 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 داصتقا ، تیربدم 	 هدکشناد ، یبرم 	-	 ناینامحر 	 هراس

: هلاقم 	 هصلاخ
نامزاس 	 یراجت 	 فادها 	 یاتسار 	 رد 	 ار 	 دوخ 	 تامدخ 	 دنناوتب 	 هک 	 دشابیم 	 نامزاس 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ناریدم 	 یارب 	 بوچراچ 	 کی 	ITIL	 بوچراچ

ماظن 	 زا 	 یکی 	، یزاس 	 هدایپ 	 زا 	 لصاح 	 رثوم 	 جیاتن 	 لیلد 	 هب 	ITIL	 بوچراچ 	 هزورما 	. دیآ 	 تسد 	 هب 	 راظتنا 	 دروم 	 یرو 	 هرهب 	 هک 	 دنیامن 	 هئارا 	 یا 	 هنوگب
، ناریا 	 یتباقر 	 رازاب 	 رد 	 روحم 	IT	 یاهتکرش 	 دشر 	 اب و	 	 ریخا 	 لاس 	 دنچ 	 یط 	. دشاب 	 یم 	 یناهج 	 حطس 	 رد 	 روحم 	IT	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 لوبقم 	 یاه

یسررب 	 دروم 	 اه 	 نامزاس 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 رد 	 نآ 	 یشخبرثا 	 نازیم 	 نونکات 	 نکل 	، تسا 	 هتشاد 	 یریگمشچ 	 دشر 	 ماظن 	 نیا 	 یریگراکب 	 زا 	 لابقتسا
ماظن 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یاه 	 صخاش 	 اب 	و	 جارختسا 	 روحم 	IT	 یاه 	 نامزاس 	 اب 	 بسانتم 	 یرو 	 هرهب 	 یاه 	 صخاش 	، روظنم 	 نیدب 	. تسا 	 هتفرگن 	 رارق
نQعت 	 روظنم 	 هب 	 سپس 	. دش 	 هداد 	 قیبطت 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	و	 تاعلاطا 	 تینما 	، اهدنیآرف 	 تیریدم 	، تامدخ 	 تیریدم 	 یاه 	 شخب 	 رد 	ITIL

صخشم 	 لیلحت 	 نیا 	 هجیتن 	 رد 	. دیدرگ 	 لیلحت 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 اب 	و	 یروآ 	 عمج 	 زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	، همانشسرپ 	 یحارط 	 اب 	، یراذگرثا 	 نازیم
تیریدم 	 دوبهب 	، تاعلاطا 	 تینما 	 شیازفا 	، نایرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	 رد 	 بیترت 	 هب 	 ییازس 	 هب 	 ریثات 	 ناریا 	 رد 	ITIL	 بوچراچ 	 زورما 	 هب 	 ات 	 هک 	 دش

. تسا 	 هداد 	 شیازفا 	 ار 	 نامزاس 	 یرو 	 هرهب 	 هک 	 تسا 	 هتشاد 	 تامدخ 	 تیریدم 	 دوبهب 	و	 اهدنیآرف

: یدیلک 	 تاملک
درکلمع 	 یبایزرا ؛	 یرو 	 هرهب 	ITIL	؛	 ماظن

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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