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: هلاقم 	 ناونع
دتسفاه 	 یگنهرف 	 داعبا 	 هدننک 	 لیدعت 	 شقن 	 نبت 	 اب 	 یرامقا 	 لدم 	 کی 	 رب 	 ینتبم 	 یکینورتکلا 	 تایلام 	 شریذپ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یعامتجا 	 تینما 	و	 یسانشناور 	، یتیبرت 	 مولع 	، یعامتجا 	 مولع 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

34 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، درجورب 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، درجورب 	 دحاو 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یزردوگ 	 یرهاط 	 تجح

دازآ 	 هاگشناد ، درجورب 	 دحاو 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یناخیلاع 	 داجس
. ناریا 	، درجورب 	، یملاسا

: هلاقم 	 هصلاخ
داعبا 	 هدننک 	 لیدعت 	 شقن 	 نبت 	 اب 	 یرامقا 	 لدم 	 کی 	 رب 	 ینتبم 	 یکینورتکلا 	 تایلام 	 شریذپ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ
ینادیم 	 هخاش 	 زا 	و	 یشیامیپ 	/	 یفیصوت 	 شور 	و	 تیهام 	 ظاحل 	 هب 	و	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 شهوژپ 	 شور 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 دتسفاه 	 یگنهرف

قیقد 	 رامآ 	 نادقف 	و	 ندوب 	 صخشمان 	 لیلد 	 هب 	 هک 	، دنهد 	 یم 	 لیکشت 	 درجورب 	 ناتسرهش 	 یتایلام 	 نایدوم 	 مامت 	 ار 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا
دادعت 	 دودحمان 	 هعماج 	 یارب 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 دودحمان 	، اهنآ 	 زا

درادناتسا 	 یاه 	 همانشسرپ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	. دندش 	 باختنا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 سرتسد 	 رد 	 یلامتحاریغ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 رفن 	۳۸۴
یتاعلاطا 	 متسیس 	 تیفیک 	،۲۰۰۶ )	) میاهاراک 	و	 تیارس 	 ربراک 	 تیاضر 	،(۱۹۸۵ 	) نزجآ 	و	 نبشیف 	 یراتفر 	 دصاقم 	،(۲۰۰۱ 	) دتسفاه 	 ینامزاس 	 گنهرف

رد 	۱۹۸۵ 	) ، نزجآ 	) یا 	 هنایار 	 یاه 	 تراهم و	 	۱۹۸۹ 	) ، سیوید ) هدش 	 کرد 	 تلوهس 	،۱۹۸۹ 	) ، سیوید 	) هدش 	 کرد 	 یدنمدوس 	،۱۹۸۹ 	) ، سیوید )
هداد 	 عیزوت 	 ندوب 	 لامرن 	 دات 	 تهج 	 فونریمسا 	-	 فورگوملک 	 نومزآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. دش 	 هدافتسا 	 لاوس 	۴۵	 یواح 	 عومجم
ناشن 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	۳	 هخسن 	Smart	PLS	و	۲۲	 هخسن 	spss	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ریسم 	 بیرض T	و	 نومزآ 	و	 اه
تبثزا 	 ربراک 	 تیاضر 	 رب 	 دتسفاه 	 یگنهرف 	 داعبا 	 هدننک 	 لیدعت 	 شقن 	 نبت 	 اب 	 یرامقا 	 لدم 	 کی 	 رب 	 ینتبم 	 یکینورتکلا 	 تایلام 	 شریذپ 	 هک 	 داد

. دراد 	 سوکعم 	و	 یفنم 	 ریثات 	 تایلام 	 نیلانآ

: یدیلک 	 تاملک
. یا 	 هنایار 	 یاه 	 تراهم 	، ربراک 	 تیاضر 	، دتسفاه 	 گنهرف 	، یکینورتکلا 	 تایلام

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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