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: هلاقم 	 ناونع
( دیلقا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد :	 یدروم 	 هعلاطم ) یلاع 	 شزومآ 	 ماظن 	 یلاعت 	 یوس 	 هب 	 یهار :	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس )	16	 هرامش ,	 6	 هرود ,	 یشزومآ 	 یبایشزرا 	و	 یریگ 	 هزادنا 	 تاعلاطم 	 همانلصف

26 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 یلاع 	 شزومآ 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 ول 	 هلک 	 یمداخ 	 دمحم

یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 یتیبرت 	 مولع 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یفراع 	 هبوبحم

یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 یتیبرت 	 مولع 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یناکروم 	 سمش 	 اضرملاغ

: هلاقم 	 هصلاخ
، شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 ماجنا (	 یشیامیپ 	) یفیصوت 	 شور 	 هب 	و	 دیلقا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 فدهاب 	 رضاح 	 شهوژپ
یملع 	 تئیه 	 یاضعا 	 زا 	 رفن 	۲۷	 ناگروم 	 لودج 	 ساسا 	 رب 	و	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 شور 	 اب 	 هک 	 دندوب 	 هاگشناد 	 نانکراک 	و	 یملع 	 تئیه 	 یاضعا 	 همه

	و یملع 	 تئیه 	 یاضعا 	 هژیو 	 یلاوس 	۶۴	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 ود 	، یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	. دندش 	 باختنا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	۴۳ و	
ود 	 ره 	 ییایاپ و	 	 دQات 	 نارظن 	 بحاص 	 یوس 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییاور 	. دش 	 یحارط 	 یلاع 	 شزومآ 	 هخسن 	EFQM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 دوب 	 نانکراک

یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 یاه 	 هداد 	. دش 	 دروآرب /.	 و	۹۸ /.	 ۹۷	 بیترت 	 هب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 همانشسرپ
. دش 	 لیلحت 	EFQM	 یهدزایتما 	 قطنم و	 (	 لقتسم 	 یاه 	 هورگ 	t	و	 نمدیرف 	 نومزآ 	، یهورگ 	 کت 	t 	) یطابنتسا 	 رامآ 	،( نیگنایم 	و	 دصرد 	، یناوارف )

هاگدید 	 نیب 	 توافت .	 ؛	۲ دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	 توافت 	 هاگشناد 	 نیا 	 رد 	 یلاعت 	 لدم 	 یاهرایعم 	 تسبراک 	 نازیم 	 نیب .	 ۱ :	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هتفای
زا 	 زایتما 	۳۰۲	 دیلقا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد .	 ؛	۳ دوب 	 راد 	 ینعم 	 زاسدنمناوت 	 یاهرایعم 	 تیعضو 	 اب 	 هطبار 	 رد 	 نانکراک 	و	 یملع 	 تئیه 	 یاضعا

ناربهر 	 تسا 	 یرورض 	 اذل 	، تفرگ 	 رارق 	 طسوتم 	 تیعضو 	 رد 	 یلاعت 	 رظنزا 	و	 دروآ 	 تسد 	 هب 	 ار 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یاهزاسدنمناوت 	 هزوح 	 زایتما 	۵۰۰
. دنهد 	 رارق 	 هاگشناد 	 کیژتارتسا 	 یاه 	 تیولوا 	 نیرت 	 مهم 	 هلمجزا 	 ار 	 زاسدنمناوت 	 یاهرایعم 	 تیعضو 	 دوبهب 	 هاگشناد

: یدیلک 	 تاملک
EFQM ,	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم ,	 یلاع 	 شزومآ ,	 درکلمع 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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