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: هلاقم 	 ناونع
	( یرادباسح 	 رازفا 	 مرن 	 یسدنهم 	 تک 	 رش :	 یدروم 	 هنومن 	)	 اهراک 	و	 بسک 	 یبای 	 هضراع 	 هناقلاخ 	و	 یبیکرت 	 لدم 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 رد 	 یروآون 	و	 تیریدم 	، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتشه

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
راک 	و	 بسک 	 رواشم 	 روشک 	 یا 	 هداج 	 لقنو 	 لمح 	و	 یرادهار 	 نامزاس 	 دنمراک 	-	 دنواده 	 هنامس

راک 	و	 بسک 	 رواشم 	 سراپلااوک 	 هدنهد 	 باتش 	 لماعریدم 	-	 یناملس 	 یرظن 	 ناسحا

: هلاقم 	 هصلاخ
یبای 	 هضراع 	 هک 	 دنچره 	. تشاد 	 یا 	 هژیو 	 هجوت 	و	 زکرمت 	 ینامزاس 	 یسررب 	و	 یبایزرا 	 حوطس 	 رب 	 تسیاب 	 یم 	 یبای 	 هضراع 	 دنیآرف 	 کی 	 عورش 	 یارب

اهرازبا 	و	 اه 	 لدم 	 ینیبزاب 	و	 یرگنزاب 	 هب 	 زاین 	 هلحرم 	 نیدنچیط 	 زا 	 سپ 	 امومع 	و	 تسا 	 یتشگرب 	و	 تفر 	و	 هدیچیپ 	 دنیآرف 	 کی 	 امومع 	 ینامزاس
دیاب 	 یبای 	 هضراع 	 هب 	 طوبرم 	 یاهدنیآرف 	 عور ش	 	 زا 	 لبق 	. تسا 	 هدننک 	 کمک 	 رایسب 	 تسخن 	 یاه 	 ماگ 	 رد 	 رواشم 	 شناد و	 	 هبرجت 	 نکل 	، دراد

، یتیریدم 	 نلاک 	 حطس 	 هس 	 رد 	 اهنامزاس 	 یبای 	 هضراع 	. دوش 	 ماجنا 	 کی 	 مادک 	 رب 	 زکرمت 	 اب 	و	 حطس 	 هچ 	 رد 	 تسا 	 رارق 	 یبای 	 هضراع 	 هک 	 ددرگ 	 صخشم
ماجنا 	 ار 	 یبای 	 هضراع 	 یتیریدمنلاک 	 حطس 	 رد 	۷S	و	EFQM	 نوچمه 	 ناهج 	 رد 	 یفورعم 	 یاه 	 لدم 	. دوش 	 یم 	 ماجنا 	 یتایلمع و	 (	 ینایم 	) یدنیآرف

نیا 	 رد 	. ددرگ 	 لصاح 	 بو 	 لطم 	 هجیتن 	 ات 	 دوش 	 ماجنا 	 حطس 	 نیرتلااب 	 هب 	 حطس 	 نیرت 	 نTاپ 	 زا 	 تسیاب 	 یم 	 یبای 	 هضراع 	 هک 	 اغیرد 	 اما 	 دنهد 	 یم
یلااب 	 حطس 	و	 یتایلمع 	 نTاپ 	 حطس 	 یبای 	 هضراع 	 اب 	 نآ 	 طابترا 	و	 یدنیآرف 	 ییای 	 هضراع 	 رد 	 نآ 	 دربراک 	و	 متسیس 	 ییایوپ 	 شور 	 یفرعم 	 هب 	 هلاقم

لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 بیکرت 	 هجیتن 	 رد 	. ددرگ 	 یم 	 لیلحت 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 روشک 	 یرادباسح 	 رازفا 	 مرن 	 یسدنهم 	 تکرش 	 کی 	و	 میزادرپ 	 یم 	 یتیریدم
. دشاب 	 اشگراک 	 رایسب 	 دناوت 	 یم 	 اهراک 	و	 بسک 	 رد 	 اهدنیآرف 	 یبای 	 هضراع 	 رد 	SYSTEM	DYNAMICS	و	APQC	 فورعم

: یدیلک 	 تاملک
APQC	، دنیآرف 	 یبای 	 هضراع 	، اه 	 متسیس 	 ییایوپ 	، هناقلاخ 	 لدم 	، راک 	و	 بسک 	 یبای 	 هضراع

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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