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: هلاقم 	 ناونع
ناتسرل 	 ناتسا 	 یریاشع 	و	 ییاتسور 	 هطسوتم 	 سرادم 	 رد 	 یکینورتکلا 	 شزومآ 	 رارقتسا 	 یجنس 	 ناکما

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 12	 هرود ,	 یشزومآ 	 یاه 	 ماظن 	 رد 	 یزیر 	 همانرب 	و	 تیریدم 	 همانلصف

28 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، درجورب 	، نایح 	 نبرباج 	 یزومآ 	 شناد 	 یارسشهوژپ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 سانشراک 	-	 نامجرت 	 لایل

. ناریا 	، نارهت 	، یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 تدایس 	 نیسح 	 دیس

: هلاقم 	 هصلاخ
یاقترا 	 یارب 	 دنمتردق 	 یرازبا 	، تاطابترا و	 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 روهظون 	 یاه 	 تفرشیپ 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب (	 یکینورتکلا 	) یزاجم 	 شزومآ :	 فده

نیا 	 هب 	 خساپ 	 ددصرد 	 ریاشع 	و	 ییاتسور 	 هطسوتم 	 سرادم 	 رد 	 دوجوم 	 تاناکما 	 هعلاطم 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 یشزومآ 	 ییاراک 	و	 تیفیک
فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ ؟	 ریخ 	 ای 	 درک 	 یزادنا 	 هار 	 ییاتسور 	و	 یریاشع 	 نازومآ 	 شناد 	 یارب 	 ار 	 یزاجم 	 شزومآ 	 ماظن 	 ناوت 	 یم 	 ایآ 	 هک 	 تسا 	 لاوس

تخاسریز 	ی	 هفلوم 	۶	 بوچراچ 	 رد 	 ناتسرل 	 ناتسا 	 یریاشع و	 	 ییاتسور 	 قطانم 	 هطسوتم 	 سرادم 	 رد 	 یزاجم 	 شزومآ 	 رارقتسا 	 یجنس 	 ناکما
صصختم 	 یناسنا 	 یورین و	 	 ینابیتشپ 	 ماظن و	 	 یلام 	 عبانم 	، یکینورتکلا 	 یاوتحم 	، یگنهرف 	 تامادقا 	، یرازفا 	 مرن 	 تخاسریز 	، یرازفا 	 تخس

یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا (	 یبای 	 هنیمز 	) یشیامیپ - یفیصوت 	 شهوژپ 	 شور 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد :	 اه 	 شور 	و	 داوم . تسا 	 هتفرگ 	 تروص
ناتسا 	 یریاشع و	 	 ییاتسور 	 قطانم 	 هطسوتم 	 سرادم 	 ییارجا 	 رداک و	 	 تاطابترا و	 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ناسانشراک 	، ناملعم 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا

یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دیدرگ 	 باختنا 	 هنومن 	 مجح 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	۲۹۲	 دادعت 	 ناگروم 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 رفن 	۱۲۲۳	 دادعت 	 اب 	 ناتسرل
لماع 	 لیلحت 	و	 یطابنتسا 	 رامآ 	، یفیصوت 	 رامآ 	 حطس 	 ود 	 رد 	 رضاح 	 شهوژپ 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	. دوب 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 تاعلاطا

تخاسریز 	 ثیح 	 زا 	 هعلاطم 	 دروم 	 هعماج 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هتفای :	 یریگ 	 هجیتن 	و	 ثحب . تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	SMARTPLS۲	 رازفا 	 مرن 	 اب 	 یدات
یورین 	 رظن 	 زا 	 یزاجم 	 شزومآ 	 رارقتسا 	 ناکما و	 	 تساراد 	 ار 	 یزاجم 	 شزومآ 	 رارقتسا 	 تهج 	 مزلا 	 یگدامآ 	 یرازفا 	 تخس و	 	 یرازفا 	 مرن 	 یاه

هب 	 هجوت 	 اب 	 اتیاهن 	، درادن 	 دوجو 	 یکینورتکلا 	 یاوتحم 	و	 ینابیتشپ 	و	 یلام 	 عبانم 	، یگنهرف 	 تامادقا 	 ظاحل 	 زا 	و	 طسوتم 	 دح 	 رد 	 صصختم 	 یناسنا
. درادن 	 دوجو 	 ناتسرل 	 ناتسا 	 ریاشع 	و	 ییاتسور 	 هطسوتم 	 سرادم 	 رد 	 یکینورتکلا 	 شزومآ 	 رارقتسا 	 ناکما 	، طیارش

: یدیلک 	 تاملک
یکینورتکلا 	 یریگدای ,	 یریاشع 	و	 ییاتسور 	 سرادم ,	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف ,	 یزاجم 	 شزومآ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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