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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 ییانج 	 تسایس 	 رد 	 مرج 	 کسیر 	 ریثات 	و	 تیریدم 	،	 شجنس 	 رب 	 یرورم

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) ییاضق 	 مولع 	و	 قوقح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	، رهشوب 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رهشوب 	 دحاو 	، یصوصخ 	 قوقح 	 هورگ 	-	 راکوج 	 رغصا 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
، فرط 	 کی 	 زا 	. دنا 	 هتفرگ 	 لکش 	 یرفیک 	 یاه 	 هشیدنا 	 ینوگرگد 	 زین 	و	 یعامتجا 	 تلاوحت 	 یخرب 	 اب 	 رصع 	 مه 	 ابیرقت 	 نیون 	 یتیریدم 	 یاه 	 هشیدنا
هب 	 یهتنم 	، تلاوحت 	 نیا 	. تسا 	 نارود 	 نیا 	 یعامتجا 	 تفاب 	 ینوگ 	 رگد 	 لوصحم 	 هک 	 دنک 	 یم 	 هبرجت 	 ار 	 تیعطق 	 مدع 	 زا 	 یدیدج 	 لکش 	 زورما 	 ناسنا
نردم 	 تایح 	 نیا 	 تسا 	 یهیدب 	. دبای 	 یم 	 انعم 	 کسیر 	 مان 	 هب 	 یموهفم 	 روحم 	 لوح 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 یعامتجا 	 یگدنز 	 زا 	 ینیون 	 لاکشا 	 شیادیپ
تیریدم 	. دریگ 	 یم 	 راک 	 هب 	 نآ 	 لرتنک 	 تهج 	 ینیون 	 یاه 	 کینکت 	و	 هتشاد 	 نانیمطا 	 مدع 	 داجیا 	 لماوع 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	-	 مرج 	 هب 	 یتوافتم 	 هاگن

اه 	 ییاراد 	، ینامزاس 	 هک 	 یرطخ 	 ره 	 بقاوع 	 شهاک 	و	 یبایزرا 	، ییاسانش 	 روظنم 	 هب 	 تسا 	 یلیلحت 	و	 یلماکت 	 دنیآرف 	 کی (	 CRM	۲ 	) مرج 	 کسیر
یارب 	 ینامزاس 	 یتینما 	 یاه 	 مسیناکم 	 یراگزاس 	، تسا 	 هدش 	 نک 	 هشیر 	 لماک 	 روط 	 هب 	 کسیر 	 دوش 	 روصت 	 هک 	 یماگنه . دنک 	 یم 	 دیدهت 	 ار 	 دارفا 	 ای

، مرج 	 کسیر 	 تیریدم 	 دنیآرف 	. دبای 	 شهاک 	 یهجوت 	 لباق 	 روط 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 هدشروصت 	 ای 	 هدش 	 ینیب 	 شیپ 	 تادیدهت 	 ربارب 	 رد 	 رتشیب 	 تظفاحم
یگنوگچ 	 زا 	 رتشیب 	 کرد 	 هعسوت 	 یارب 	. دنک 	 یم 	 مهارف 	 فلتخم 	 یاهرازبا 	 اب 	 رطخ 	 ربارب 	 رد 	 نامزاس 	 کی 	 تینما 	 نیمات 	 یارب 	 ار 	 ییاه 	 تیلوئسم

. تفرگ 	 رظن 	 رد 	 ار 	...	 ای 	 ناکم 	،	 صاخ 	 نامزاس 	،	 صاخ 	 تعنص 	 کی 	 یاه 	 هویش 	 ارصحنم 	 ناوت 	 یم 	 مرج 	 کسیر 	 تیریدم 	 زا 	 هدافتسا

: یدیلک 	 تاملک
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