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: هلاقم 	 ناونع
لابیلاو 	 یشزرو 	 یاه 	 هاگشاب 	 یاضعا 	 روضح 	 هب 	 لیامت 	 اب 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاغیلبت 	 طابترا

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	4	 هرامش ,	 6	 هرود ,	 یشزرو 	 یاه 	 هناسر 	 رد 	 تاطابترا 	 تیریدم

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناجیهلا 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یشزرو 	 مولع 	و	 یندب 	 تیبرت 	 هورگ 	-	 تسرپادخ 	 شوایس

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یشزرو 	 تیریدم 	 رایشناد 	-	 یفوص 	 ییاضر 	 یضترم

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یشزرو 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یمظاک 	 میرم

: هلاقم 	 هصلاخ
. دوب 	 تشر 	 ناتسرهش 	 لابیلاو 	 یشزرو 	 یاه 		 هاگشاب 	 رد 	 دارفا 	 روضح 	 لیامت 	 اب 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاغیلبت 	 طابترا 	 یسررب 	 رضاح 	 قیقحت 	 زا 	 فده

یاه 		 هاگشاب 	 رد 	 لاعف 	 دارفا 	 هیلک 	 لماش 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. دوب 	 یشیامیپ 	-	 یفیصوت 	 عون 	 زا و	 	 یدربراک 	، فده 	 رظن 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 شور
یروآ 		 عمج 	 تهج 	 هتخاس 	 ققحم 	 یا 	 همان 	 شسرپ 	 زا 	. دش 	 باختنا 	 سرتسدرد 	 تروص 	 هب 	 قیقحت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	. دندوب 	 تشر 	 رهش 	 لابیلاو
شسرپ 	 ییایاپ 	و	 دیسر 	 یشزرو 	 تیریدم 	 هزوح 		 دیتاسا 	 زا 	 نت 	۱۲	 دات 	 هب 	 همان 	 شسرپ 	 ییاور 	. دوب 	 لاوس 	۳۶	 لماش 	 هک 	 دش 	 هدافتسا 	 اه 		 هداد
نیگنایم 	) یفیصوت 	 رامآ 	 یاه 		 نومزآ 	 زا 	 اه 		 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	 تیاهن 	 رد 	. دمآ 	 تسد 	 هب 	۹۴۰/۰	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 همان

زا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 تهج 	و	 تفرگ 	 ماجنا 	SPSS	۲۳	 رازفا 		 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب (	 فنریمسا 	 فورگوملک 	) یطابنتسا و	 (	 رایعم 	 فارحنا و	
یرادانعم و	 	 تبثم 	 رثا 	 میقتسم 	 روط 	 هب 	 دارفا 	 روضح 	 لیامت 	 رب 	 تاطابترا 	 ریغتم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	PLS	 رازفا 		 مرن

۲۰	 دودح 	و	 دراد 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 رثا 	 میقتسم 	 روط 	 هب 	 دارفا 	 روضح 	 لیامت 	 رب 	 دامتعا 	 ریغتم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	 نینچمه ؛	 دراد 	،( دصرد ۱۸۳/۰)
،( دصرد ۳۲۳/۰ 	) یرادانعم و	 	 تبثم 	 رثا 	 میقتسم 	 روط 	 هب 	 دارفا 	 روضح 	 لیامت 	 رب 	 صصخت 	 ریغتم 	 نینچمه 	. دنک 	 یم 	 نبت 	 ار 	 ریغتم 	 نیا 	 دصرد

تارغت 	 زا 	 دصرد 	۲۸	 دودح 	و	 دراد 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 رثا 	 میقتسم 	 روط 	 هب 	 دارفا 	 روضح 	 لیامت 	 رب 	 دهعت 	 ریغتم 	 دیدرگ 	 صخشم 	 تیاهن 	 رد 	. دراد
نیاربانب 	. دوب 	 دهاوخ 	 لکشم 	 تامدخ 	 ندوب 	 سوملمان 	 لیلد 	 هب 	 نآ 	 فرصم 	 زا 	 لبق 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یبایزرا 	 تفگ 	 ناوت 	 یم 	. دنک 	 یم 	 نبت 	 ار 	 نآ

. ددرگ 	 لابیلاو 	 یاه 	 هاگشاب 	 رد 	 ددجم 	 روضح 	 نینچمه 	و	 روضح 	 هب 	 لیامت 	 هب 	 رجنم 	 دناوت 	 یم 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 طابترا 	 زا 	 هدافتسا

: یدیلک 	 تاملک
راکشزرو ,	 لابیلاو 	 یاه 	 هاگشاب ,	 روضح 	 لیامت ,	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاغیلبت
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