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: هلاقم 	 ناونع
e-CRM	 دنم 	 هطبار 	 تیاضر 	 رب 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 تینما 	و	 تنرتنیا 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یسدنهم 	 مولع 	 رد 	 یا 	 هتشر 	 نایم 	 تاقیقحت 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، اه 	 متسیس 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یرایتخب 	 داوجدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
دشر 	. تسا 	 نیون 	 یاهیروانف 	و	 ینامزاس 	، یطیحم 	 تار<غت 	 زا 	 یشان 	 هک 	 دنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یا 	 هدیچیپ 	 یناهج 	 یتباقر 	 طیحم 	 رد 	 اهتکرش 	و	 اهنامزاس
یاه 	 یژولونکت 	 زا 	 بسانم و	 	 بولطم 	 هدافتسا 	، نیاربانب 	 تسا 	 هدومن 	 لوحتم 	 ار 	 اهنامزاس 	 راک 	 تیهام 	، تنرتنیا و	 	 تاعلاطا 	 یژولونکت 	 عیرس
تامدخ 	 تیفیک 	، ور 	 نیا 	 زا 	. دشاب 	 یم 	 زورما 	 یتباقر 	 طیحم 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 هدش 	 کاردا 	 کسیر 	 ءاقب 	 یرورض 	 لماوع 	 زا 	 راک و	 	 بسک 	 رد 	 نیون

هدش 	 لیدبت 	 نایرتشم 	 رتشیب 	 هچره 	 ظفح 	 یارب 	، یکینورتکلا 	 راک و	 	 بسک 	 یاضفرد 	 هجوت 	 دروم 	 تاعوضوم 	 زا 	 یکی 	 هب 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب
همانشسرپ 	، تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 رازبا 	 نیرتمهم 	و	 هدوب 	 ینادیم 	 شور 	و	 یا 	 هناخباتک 	 تروصود 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 یاه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 شور 	. تسا

تامدخ 	 تیفیک 	 داعبا 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 قیقحت 	 جیاتن و	 	 هتفرگ 	 ماجنا 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	، دوب
تبثم 	 ریثات 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر و	 	 نانکراک 	 کیژتارتسا 	 یاه 	 تیلباق 	 رب (	 کینورتکلا 	 تراجت 	، کینورتکلا 	 شنکارت 	)	 یکینورتکلا 	 یرادکناب
سپس و	 	 ییوگخساپ 	 لماوع 	 هب 	 قلعتم 	 کینورتکلا 	 یرادکناب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یاز 	 نورد 	 ریغتم 	 رب 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 نینچمه 	 دراد 	 یرادانعم
تیفیک 	 هیاپرب 	 یرتشم 	 اب 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم 	 یراتخاس 	 لدم 	 هئارا 	 یسررب 	، رضاح 	 شهوژپ 	 فده 	. دشاب 	 یم 	 رطاخ 	 نانیمطا 	 لماوع
یرادکناب 	 رد 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 رب 	 تامدخ 	 تیفیک و	 	e-CRM	 ریثات 	 یسرب و	 	 یکینورتکلا 	 نایرتشم 	 سیورس 	 فلس 	 روحم 	 یژولونکت 	 تامدخ

داعبا 	 ناونع 	 هب 	 لیوحت 	 نامز 	و	 تینما 	و	 یصوصخ 	 میرح ، وجتسج 	 ییاناوت 	،	 تیاس 	 بو 	 یحارط 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 جیاتن 	. دشاب 	 یم 	 کینورتکلا
دوبهب 	 دننام 	 یرادانعم 	 سوسحم 	 یاه 	 یجورخ 	 هب 	 دندش 	 ییاسانش 	 رضاح 	 قیقحترد 	 هک 	 یرتشم 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم 	 راذگ 	 ریثاتو 	 مهم

یم 	 رجنم 	 یرتشم 	 شزرا 	 لبیق 	 زا 	 یسوسحمان 	 یاه 	 هجنس 	 مه 	و	 یشخب 	 دوس 	و	 شورف 	 شیازفا 	 ای 	 هنیزه 	 شهاک 	 لیبق 	 زا 	 یلام 	 یاه 	 صخاش 	 رد
هداد 	 هاگیاپ 	 کی 	 یور 	 اه 	 زرا 	 زمر ؛	 دنوش 	 یم 	 ماجنا 	 اه 	 هطساو 	 هب 	 زاین 	 نودب 	و	 اتمه 	 هب 	 اتمه 	 تروص 	 هب 	 هکبش 	 نیا 	 یاه 	 شنکارت 	. دراد 	 دنوش
اهتکرش 	 رد 	 تخادرپ 	 رازبا 	 ناونع 	 هب 	 یکینورتکلا 	 لوپ 	 ندش 	 نیشناج 	 عوضوم 	 هکنیا 	 هب 	 هجوتاب 	 اذل 	 دنک 	 یم 	 تیلاعف 	 نیچ 	 کلاب 	 مسا 	 هب 	 زکرمتمریغ

هب 	 تسیاب 	 یم 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 ماظن 	 نیاربانب 	 دنتسه 	 مهم 	 نیا 	 زا 	 هدافتسا 	و	 یزاس 	 هدایپ 	 ریسم 	 رد 	 اهتکرش 	و	 تسا 	 هدیسر 	 غولب 	 هلحرم 	 هب
نایرتشم 	 یدنب 	 شخب 	 هب 	 نایرتشم 	 زاین 	 اب 	 بسانتم 	 تامدخ 	 هئارا 	 رد 	 یکناب 	 عبانم 	 هنیهب 	 یریگراکب 	و	 یتباقر 	 رازاب 	 رد 	 دوخ 	 مهس 	 شیازفا 	 روظنم

نیا 	 رد 	 اهکناب 	 هب 	 کمک 	 تهج 	 نیون 	 یاهدرکیور 	 زا 	 یکی 	. دوش 	 لیلحت 	و	 ییاسانش 	 یکناب 	 نایرتشم 	 راتفر 	 ات 	 تسا 	 مزلا 	 ورنیا 	 زا 	. دنزادرپب 	 دوخ
هدافتسا 	 اب 	و	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 شخب 	 ود 	 رد 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	 نیاربانب 	 تسا 	 یواک 	 هداد 	 کینکت 	، هنیمز

. تسا 	 هدیدرگ 	 نیئبت 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاسلدم و	 (	 K-S 	) یتیلامرن 	 یاه 	 نومزآ 	 زا

: یدیلک 	 تاملک
یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 یکاردا 	 شریذپ 	، لاتیجید 	 زرا 	، سیورس 	 فلس 	 یژولونکت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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