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: هلاقم 	 ناونع
(ISM 	) یراتخاس 	 یریسفت 	 یزاسلدم 	 درکیور 	 اب (	 eWOM 	) کینورتکلا 	 یا 	 هیصوت 	 تاغیلبت 	 لدم 	 نبت 	و	 یحارط

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	35	 هرامش ,	 17	 هرود ,	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 زادنا 	 مشچ 	 هلجم

23 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	-	 نیورپ 	 یلع

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	،	 رایداتسا 	-	 یدرکهد 	 هدنزورف 	 هللا 	 فطل

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	،	 رایداتسا 	-	 یمیرک 	 نژوا

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	،	 رایداتسا 	-	 ینانمس 	 یرلا 	 زورهب

: هلاقم 	 هصلاخ
هک 	 تسا 	 یعوضوم 	 تاغیلبت 	 نیا 	 ریثات 	، تسا 	 یتاغیلبت 	 یطابترا 	 یاهرازبا 	 نیرت 	 هنیزه 	 مک 	و	 نیرترثوم 	 زا 	 یکی 	 یا 	 هیصوت 	 یبایرازاب 	 هک 	 اجنآ 	 زا

هیصوت 	 تاغیلبت 	 نیا 	 هب 	 لیامت 	، لاتیجید 	 یاضف 	 زا 	 هدافتسا 	و	 شرتسگ 	، رگید 	 فرط 	 زا 	. دراد 	و	 هتشاد 	 رارق 	 رازاب 	 نلااعف 	و	 نارگشهوژپ 	 هجوت 	 دروم
ار 	 کینورتکلا 	 دیرخ 	 یارب 	 یریگ 	 میمصت 	 هنوگچ 	 کینورتکلا 	 یا 	 هیصوت 	 تاغیلبت 	 نینچمه 	. تسا 	 هداد 	 رارق 	 هجوت 	 دروم 	 تدش 	 هب 	 ار 	 کینورتکلا

تاعلاطا 	 یارب 	 یا 	 هدننک 	 نعت 	 لماوع 	 هئارا 	، شهوژپ 	 نیا 	 فده (.	 ۲۰۱۱	، ناژ 	و	 یل 	) تسا 	 هدوب 	 دنمشزرا 	و	 هجوت 	 دروم 	 رایسب 	، دزاس 	 یم 	 رثاتم
یسررب 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، راک 	 نیا 	 ماجنا 	 یارب 	. تسا 	 راذگرثا 	 نایرتشم 	 کینورتکلا 	 دیرخ 	 دصق 	 رب 	 هک 	 تسا 	 یکینورتکلا 	 یا 	 هیصوت 	 تاغیلبت

شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 سپس و	 	 دش 	 جارختسا 	 کینورتکلا 	 یا 	 هیصوت 	 تاغیلبت 	 تاعلاطا 	 اب 	 هطبار 	 رد 	 یلصا 	 یاهروتکاف 	 ادتبا 	، هتشذگ 	 تاقیقحت
اه 	 صخاش 	، یموهفم 	 تشاگن 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، لماوع 	 دادعت 	 شهاک 	 روظنم 	 هب و	 	 دش 	 نعت 	 ناگربخ 	 میت 	 دات 	 دروم 	 یاهروتکاف 	 یفلد

طابترا 	، دشاب 	 یم 	 ناگربخ 	 میت 	 رظن 	 رب 	 ینتبم 	 هک 	 یراتخاس 	 یریسفت 	 یزاسلدم 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآ 	 زا 	 سپ 	. دندش 	 یراذگمان 	و	 یدنب 	 هتسد
	و نابایرازاب 	 یارب 	 یبوچراچ 	 شهوژپ 	 نیا 	 جیاتن . دیدرگ 	 هئارا 	 ییاهن 	 لدم 	و	 یسررب 	 دروم 	، ناگربخ 	 هورگ 	 دات 	 دروم 	 لدم 	 هئارا 	 یارب 	 اهریغتم 	 نیب

یا 	 هیصوت 	 تاغیلبت 	 رد 	 ناگدننک 	 فرصم 	 کینورتکلا 	 دیرخ 	 دصق 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 هب 	 تبسن 	 ات 	 دنک 	 یم 	 مهارف 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 لاعف 	 ناریدم 	 ریاس
. دنریگ 	 راک 	 هب 	 ار 	 راذگرثا 	و	 مزلا 	 تامادقا 	و	 هدرک 	 ادیپ 	 یهاگآ 	، کینورتکلا

: یدیلک 	 تاملک
یسوریو 	 یبایرازاب ,	 کینورتکلا 	 دیرخ 	 دصق ,	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش ,	 دیرخ 	 یاه 	 تیاس 	 بو ,	 کینورتکلا 	 یا 	 هیصوت 	 تاغیلبت ,	 یا 	 هیصوت 	 تاغیلبت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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