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: هلاقم 	 ناونع
(EFQM 	) اه 	 نامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یفرعم

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	و	 تیریدم 	 رد 	 یا 	 هتشر 	 نایم 	 تاقیقحت 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
سابعردنبرهش 	۱	 هیحان 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 تیریدم 	 شهوژپ 	 سانشراک 	-	 روپ 	 نسح 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
یرازبا 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یاهلدم 	. دنراذگ 	 ریثات 	 یلاعت 	 هب 	 یبایتسد 	 تهج 	 اه 	 نامزاس 	 یلماکت 	 ریس 	 رب 	 یا 	 هدمع 	 تانایرج 	و	 لماوع 	 زورما 	 یایند 	 رد

اهلاس 	 نیا 	 رد 	. دنیوج 	 یم 	 هرهب 	 اه 	 رازبا 	 نیا 	 زا 	، ناهج 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	. دیآ 	 یم 	 رامش 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 رد 	 دنمتردق
راک 	 هب 	 ار 	EFQM )) اپورا 	 تفیک 	 داینب 	 یلاعت 	 لدم 	 ینعی 	 اه 	 لدم 	 نیا 	 نیرت 	 جیار 	 زا 	 یکی 	، دوخ 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب 	 مه 	 یناریا 	 یاه 	 نامزاس

تیریدم 	 متسیس 	و	 اه 	 لدم 	 نیب 	 اتسار 	 مه 	و	 یوق 	 یطابترا 	 یاه 	 مزیناکم 	 یرارقرب 	،(EFQM 	) ینامزاس 	 یلاعت 	 یاه 	 لدم 	 یریگ 	 راک 	 هب 	. دنا 	 هتفرگ
شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 رضاح 	 قیقحت 	. دشاب 	 یم 	 ینامز 	و	 یناکم 	 طیارش 	و	 تیعقوم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 اهنآ 	 یزاس 	 یموب 	 زین 	 نایاپ 	 رد 	و	 هدوب 	 تیفیک

	و ترورض 	 سپس 	و	 تسا 	 هتخادرپ 	 نآ 	EFQM )) اه 	 نامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یفرعم 	 هب 	، یا 	 هناخباتک 	 عبانم 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	و	 یلیلحت -	 یفیصوت
نآ 	 شقن 	و	 یبایزرا 	 دوخ 	 یاه 	 دنیآرف 	 تیاهن 	 رد EFQM	و	 )) اپورا 	 تیفیک 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	، اهنامزاس 	 طسوت 	EFQM	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 لیلاد

. تسا 	 هدومن 	 یسررب 	 ار 	EFQM	 یلاعت 	 لدم 	 یریگ 	 راک 	 هب 	 رد

: یدیلک 	 تاملک
. یبایزرادوخ 	 دنیآرف 	، اپورا 	 تیفیک 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	،EFQM	، ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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