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: هلاقم 	 ناونع
عماج 	 زکرم 	 نانکراک :	 هعلاطم 	 دروم 	) نانکراک 	 یاوآ 	 یا 	 هطساو 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هناروآون 	 راتفر 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 زا 	 هدافتسا 	 ریثات 	 یسررب

( دزی 	 ناتسا 	 یکشزپناور

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) ناریا 	 داصتقا 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 مولع 	 تاعلاطم 	 رد 	 نیون 	 یاهدرواتسد 	 یملع 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دزی 	 دحاو 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یتلود 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدابآ 	 تجح 	 یمیلس 	 هیدهم

دزی 	 دحاو 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 نایللاج 	 همجن

دزی 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یئاعد 	 تاداسلا 	 هرهز

: هلاقم 	 هصلاخ
یروآون 	و	 تیقلاخ 	 داجیا 	 هب 	 رجنم 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 شناد 	 یوجتسج 	 یارب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 زا 	 هدافتسا 	 تیمها 	و	 یروانف 	 تفرشیپ 	 اب 	 هزورما
هتفرگ 	 رارق 	 نارگشهوژپ 	 زا 	 یرایسب 	 هجوت 	 دروم 	 یروآون 	و	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	، اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 ءاقترا 	 رد 	 یروآون 	 تاریثات 	 نینچمه 	و	 دوش
دناوت 	 یم 	 هک 	 دوش 	 یم 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 یلغش 	 یتیاضران 	 هب 	 شنکاو 	 ای 	و	 اه 	 هاگدید 	 نایب 	 تهج 	 یرازبا 	 ناونع 	 هب 	 نانکراک 	 یاوآ 	 نآ 	 رب 	 هولاع 	. تسا

زا 	 هدافتسا 	 ریثات 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 ور 	 نیا 	 زا 	. دنک 	 کمک 	 نامزاس 	 درکلمع 	 ءاقترا 	 هجیتن 	 رد 	و	 نانکراک 	 دهعت 	و	 تیاضر 	 شیازفا 	 تهج 	 رد 	 ناریدم 	 هب
فده 	 ظاحل 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 نانکراک 	 یاوآ 	 یا 	 هطساو 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هناروآون 	 راتفر 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش
شسرپ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 یارب 	. دشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 یاه 	 شهوژپ 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 شور 	 ظاحل 	 زا 	و	 یدربراک 	 یاه 	 شهوژپ 	 ءزج
یبنتاگ 	و	 سفلآ 	، سیر 	 دنمراک 	 یادص و	 (	 ۲۰۰۰ 	) نسناج 	 هناروآون 	 راتفر 	،(۱۳۹۷ 	) ینابناهج 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 زا 	 هدافتسا 	 درادناتسا 	 یاه 	 همان

رفن 	۱۴۰	 اب 	 ربارب 	 اه 	 نآ 	 دادعت 	 هک 	 دش 	 باختنا 	 دزی 	 ناتسا 	 یکشزپناور 	 عماج 	 زکرم 	 نانکراک 	 هیلک 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 هدافتسا (	 ۲۰۱۳)
یرامآ 	 تابساحم 	 ماجنا 	 روظنم 	 هب 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	۱۰۲	 اب 	 ربارب 	 هک 	 دیدرگ 	 هبساحم 	 نارکوک 	 لومرف 	 قیرط 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هنومن 	 مجح 	. دشاب 	 یم
یسررب 	 یارب 	. تفرگ 	 تروص 	Smart-PLS۲	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	 زین 	 اه 	 لیلحت 	 مامت و	 	 دیدرگ 	 هدافتسا 	IBM	 SPSS	 ۲۰	 رازفا 	 مرن 	 زا

یم 	 یطابنتسا 	 رامآ 	 یاه 	 شور 	 زا 	 یعون 	 هک 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 زا 	، کیرتماراپ 	 یاه 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 طیارش 	 هب 	 هجوت 	 اب 	و	 اهریغتم 	 نیب 	 طابترا
رد 	 دصرد 	۹۹	 حطس 	 رد 	 نیاربانب 	 تسا (	 ۶۵/۸ 	) اب 	 ربارب (	 t 	) ینارحب 	 رادقم 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	، دشاب

. دشاب 	 یم 	 رادانعم 	و	 تبثم 	 نانکراک 	 یاوآ 	 ریغتم 	 یجنایم 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هناروآون 	 راتفر 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 زا 	 هدافتسا 	 رثا 	، لوا 	 هیضرف
ینعم 	و	 تبثم 	 هناروآون 	 راتفر 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 زا 	 هدافتسا 	 رثا 	، مود 	 هیضرف 	 رد 	 دصرد 	۹۵	 حطس 	 رد (	 t	(۰۶۰/۲	 هرامآ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نینچمه

رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 زا 	 هدافتسا 	 رثا 	،۹۹	 حطس 	 رد (	 t	(۴۲۸/۱۵	 هرامآ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هک 	 دش 	 صخشم 	 موس 	 هیضرف 	 یسررب 	 رد 	 نینچمه 	. تسا 	 راد
راتفر 	 رب 	 نانکراک 	 یاوآ 	 رثا 	، دصرد 	۹۹	 حطس 	 رد (	 t	(۸۳۷/۸	 هرامآ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 زین 	 مراهچ 	 هیضرف 	 یسررب 	 رد 	و	 هدوب 	 راد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 نانکراک 	 یاوآ

. دشاب 	 یم 	 راد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 هناروآون

: یدیلک 	 تاملک
نانکراک 	 یاوآ 	، هناروآون 	 راتفر 	، یعامتجا 	 یاه 	 هکبش
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