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: هلاقم 	 ناونع
نایگنهرف 	 یاه 	 هداوناخ 	 زا 	 لهاتم 	 نادرم 	و	 نانز 	 رد 	) رسمه 	 هب 	 تبسن 	 تبثم 	 ساسحا 	و	 ملاسا 	 یرادرسمه 	 یاه 	 هزومآ 	 هب 	 یدنبیاپ 	 نیب 	 هطبار

( نادهاز 	 رهش 	 نکاس (	 ملعم )

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) یعامتجا 	 یاه 	 بیسآ 	 تیروحم 	 اب 	 یملاسا 	 بهاذم 	 رد 	 هداوناخ 	 داهن 	 یلاعت 	 یاهراکهار 	و	 اهشلاچ 	 یلم 	 شیامه 	 نیتسخن

22 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
	و ناتسیس 	 هاگشناد 	، یسانشناور 	و	 یتیبرت 	 مولع 	 هدکشناد 	، یسانشناور 	 هورگ 	، یمومع 	 یسانشناور 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یناملس 	 همجن

نادهاز 	، ناتسچولب

، ناتسچولب 	و	 ناتسیس 	 هاگشناد 	، یسانشناور 	و	 یتیبرت 	 مولع 	 هدکشناد 	، یسانشناور 	 هورگ 	، یسانشناور 	و	 یتیبرت 	 مولع 	 رایشناد 	-	 مانرف 	 یلع
ناریا 	، نادهاز

: هلاقم 	 هصلاخ
	و نانز 	 رد 	 رسمههب 	 تبسن 	 تبثم 	 ساسحا 	و	 ملاسا 	 یرادرسمه 	 یاه 	 هزومآ 	 هب 	 یدنبیاپ 	 نیب 	ی	 هطبار 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا :	 همدقم

یتاقیقحت 	 حرط 	 کی 	 تروص 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ :	 شور . تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 نادهاز 	 رهش 	 نکاس (	 ملعم 	) نایگنهرف 	 یاه 	 هداوناخ 	 زا 	 لهاتم 	 نادرم
رهش 	 نکاس (	 ملعم 	) نایگنهرف 	 یاه 	 هداوناخ 	 زا 	 لهاتم 	 نادرم و	 	 نانزهیلک 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا و	 (	 یشیامزآ 	 ریغ 	) یفیصوت
دروآرب 	 رفن 	۲۵۸	، نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هنومن 	 مجح 	و	 دنهدیم 	 لیکشت 	 ار 	 قیقحت 	 یرامآی 	 هعماج 	، تسا 	 رفن 	۷۸۱۱	 اهنآ 	 دادعت 	 هک 	 نادهاز
تهج 	. رسمه 	 هب 	 تبسن 	 تبثم 	 ساسحا و	 	 ملاسا 	 یرادرسمه 	 یاه 	 هزومآ 	 هب 	 یدنبیاپ 	 همانشسرپ :	 زا 	 دنترابع 	 اه 	 هدادیروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دیدرگ
یاه 	 هزومآ 	 هک 	 دش 	 صخشم 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 ساسا 	 رب :	 اه 	 هتفای . دیدرگ 	 هدافتسا 	Smart	PLS	و 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 وهیزجت
رتشیب 	 هدننک 	 ینیب 	 شیپ 	 بیرض 	 رادقم 	 هک 	 ییاجنآ 	 زا ؛	 دنک 	 یم 	 ینیب 	 شیپ 	 ار 	 رسمه 	 هبتبسن 	 تبثم 	 ساسحا 	۰.۹۰۳	 بیرض 	 اب 	 ملاسا 	 یرادرسمه
یرادانعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 یگتسبمه 	 لیلحت 	 جیاتن :	 یریگ 	 هجیتن . تسا 	 رادروخرب 	 ییلااب 	 ینیب 	 شیپتردق 	 زا 	 لدم 	 اذل 	، تسا /.	 ۵	 زا

. دراد 	 دوجو 	 رسمه 	 هب 	 تبسن 	 تبثم 	 ساسحا 	و	 ملاسا 	 یرادرسمهیاه 	 هزومآ 	 هب 	 یدنبیاپ 	 یاه 	 صخاش 	 نیب

: یدیلک 	 تاملک
رسمه 	 هب 	 تبسن 	 تبثم 	 ساسحا 	، ملاسا 	 یرادرسمه 	 یاه 	 هزومآ 	 هب 	 یدنبیاپ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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