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: هلاقم 	 ناونع
( دزی 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش :	 یدروم 	 هعلاطم 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکیور 	 اب 	EFQM	 لدم 	 رد 	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 یدنب 	 تیولوا

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 1	 هرود ,	 یتعنص 	 تیریدم 	 زادنا 	 مشچ 	 هلجم

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. دزی 	 هاگشناد 	، رایداتسا 	-	 ینیدلارخفریم 	 ردیح 	 دیس

. دزی 	 هاگشناد 	، رایشناد 	-	 یروفغریم 	 هلا 	 بیبح 	 دیس

. سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، یرتکد 	 یوجشناد 	-	 ولناروت 	 یدایص 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
ناشصقاون 	و	 اهدوبمک 	 کرد 	 هب ،	و	 تساه 	 نامزاس 	 هب 	 کمک 	 یارب 	 یلمع 	 یرازبا 	، یلاعت 	 ریسم 	 رد 	 نامزاس 	 هاگیاج 	 نعت 	 اب 	EFQM	 یلاعت 	 لدم

یتیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 ریسم 	 رد 	 هک 	 دیامن 	 یم 	 کمک 	 نامزاس 	 هب 	، دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 بلاق 	 رد 	 ییاهراکهار 	 هئارا 	 اب 	 لدم 	 نیا 	. دیامن 	 یم 	 کمک
یبایزرادوخ 	 دنیارف 	 زا 	 لصاح 	 یاه 	 هزورپ 	 هیلک 	 نامزمه 	 یزاس 	 هدایپ 	 زا 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	، عبانم 	 تیدودحم 	و	 تاناکما 	 دوبمک 	. دور 	 شیپ 	 بسانم

فادها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	،EFQM	 لدم 	 طسوت 	 هدش 	 داهنشیپ 	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 یدنب 	 تیولوا 	، هجیتن 	 رد 	. دراد 	 یم 	 زاب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم
یارب 	 یبوچراچ 	EFQM	 لدم 	 رد 	 هنافساتم 	، هتفرگ 	 تروص 	 یاه 	 یسررب 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دسر 	 یم 	 رظن 	 هب 	 یرورض 	، نامزاس 	 تدمدنلب 	و	 کیژتارتسا
تسا 	 ددص 	 رد 	 شهوژپ 	 نیا 	، اتسار 	 نیا 	 رد 	. درادن 	 دوجو 	، نامزاس 	 یاه 	 یژتارتسا 	و	 یشم 	 طخ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	، دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 یدنب 	 تیولوا
یدنب 	 تیولوا 	 ار 	EFQM	 طسوت 	 هدش 	 داهنشیپ 	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 ناوتب 	 نآ 	 اب 	 هک 	 دیامن 	 هئارا 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکیور 	 ساسا 	 رب 	 ار 	 یلدم

. دومن

: یدیلک 	 تاملک
هرایعم 	 دنچ 	 یریگ 	 میمصت ,	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک ,	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ ,	 نامزاس 	 یلاعت 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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