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: هلاقم 	 ناونع
یواک 	 هداد 	 یاهمتیروگلا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 کناب 	 نایرتشم 	 یرابتعا 	 یهد 	 زایتما 	 تهج 	 یلیلحت 	CRM	 درکراک

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) هدنیآ 	، لاح 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 شیامه 	 نیمود

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
	ت تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یمیهارباروپ 	 اضریلع

دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 دازرف 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
فده 	 دور 	 یم 	 رامش 	 هب 	 کناب 	 کی 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 زا 	 یرورض 	 یئزج 	 نایرتشم 	 کسیر 	 لرتنک 	 یارب 	 متسیس 	 کی 	 داجیا 	و	 یزیر 	 هیاپ

اب 	 ققحت 	 نیارد 	 دشاب 	 یم 	 هدش 	 تفایرد 	 تلایهست 	 تخادرپزاب 	 کسیر 	 ظاحل 	 هب 	 ناماس 	 کناب 	 یرابتعا 	 نایرتشم 	 یدنب 	 هقبط 	 قیقحت 	 نیا
نیا 	 یوررب 	 یواک 	 هداد 	 دنیارف 	 دشاب 	 یم 	 دوجوم 	 کناب 	 تارابتعا 	 شخب 	 ردیتاعلاطا 	 یاهمتسیس 	 رد 	 هک 	 یقوقح 	 نایرتشم 	 یاه 	 هداد 	 زا 	 هدافتسا

و 	 دریذپ 	 یم 	 تروص 	 اهنآ 	 یوررب 	 شزادرپ 	 شیپ و	 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	 ادتبا 	 هک 	 لکش 	 نیدب 	 دریذپ 	 یم 	 تروص 	 اه 	 هداد
داد 	 ناشن 	 هدش 	 لصاح 	 هجیتن 	. ددرگ 	 یم 	 ارجا 	 ییاهن 	 یاه 	 هداد 	 یوررب 	 یواک 	 هداد 	 یاه 	 متیروگلا 	و	 هدش 	 ییاسانش 	 لدم 	 رد 	 راذگ 	 ریثاتیاهریغتم

. ددرگیم 	 یفرعم 	 هعلاطم 	 دروم 	 کناب 	 هب 	 لدم 	 نیرتهب 	 ناونع 	 هب 	 نیاربانب 	 دنتسه 	 یرتشیب 	 تحص 	 یاراد 	C4.5	 تخردیاهلدم 	 هک

: یدیلک 	 تاملک
یدنب 	 هقبط 	، یواک 	 هداد 	، یرابتعا 	 نایرتشم 	، یلیلح ،	CRMت	 یرابتعا 	 یهدزایتما

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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