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: هلاقم 	 ناونع
شرتسگ 	 تکرش 	 نایرتشم :	 هعلاطم 	 دروم 	) دنرب 	 هب 	 قشع 	 یجنایم 	 شقن 	 هطساو 	 هب 	 یرتشم 	 یفطاع 	 دهعت 	و	 دنرب 	 تیصخش 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

( دهشم 	 رهش 	 انبم 	 تاطابترا

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) ناریا 	 رد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 نیون 	 تاعلاطم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نایواک 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 رف 	 نژیب 	 نیعمدیس

راطع 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 رایشوه 	 ههیجو

دهشم 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، ییوجشناد 	 تاقیقحت 	 هتیمک 	 رامآ 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یگنس 	 دیفس 	 راگن

: هلاقم 	 هصلاخ
اما 	 دنا 	 هتخادرپ 	 یا 	 هطباریبایرازاب 	 اب 	 طبترم 	 یاه 	 شهوژپ 	 رد 	 یدودح 	 ات 	 دنرب 	 هب 	 تبسن 	 دهعت 	 موهفم 	 رب 	 ارثکا 	، دنرب 	 اب 	 طبترم 	 یاه 	 شهوژپ

طابترا 	 نازیم 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ 	، اذل . تسا 	 هدشن 	 یتبحص 	 دنتسه 	 دنرب 	 هب 	 قشع 	 داعبا 	 هب 	 هجوت 	 هجیتن 	 هک 	 یفطاع 	 دهعت 	 هرابرد
ماجنا 	 دهشم 	 انبم 	 تاطابترا 	 شرتسگ 	 تکرش 	 نایرتشم 	 نایم 	 رد 	 دنرب 	 هب 	 قشعیجنایم 	 شقن 	 اب 	 یرتشم 	 یفطاع 	 دهعت و	 	 دنرب 	 تیصخش 	 نیب

نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشابیم 	 یگتسبمه -	 یفیصوت 	 تاقیقحت 	، اههداد 	 یروآدرگ 	 هوحن 	 رظن 	 زا و	 	 یدربراک 	 فدهرظن 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	. تفرگ
تلاداعم 	 یربارب 	۱۰	 یتشگنارسهدعاق 	 ساسارب 	 هنومن 	 مجح 	. دنا 	 هداد 	 لیکشت 	 دهشم 	 انبم 	 تاطابترا 	 شرتسگ 	 تکرش 	 نایرتشم 	 ار 	 شهوژپ
درادناتسا 	 همانشسرپ 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دمآتسد 	 هب 	 رفن 	۳۰۰	 سرتسد 	 رد 	 یفداصتریغ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 اب 	و	 یراتخاس

یدات 	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییاور 	 یارب و	 	 خابنورک 	 یافلآ 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 دات 	 تهجهک 	 تسا (	 ۲۰۱۹ 	) ناراکمه و	 	 رچیب 	 نمیا
زا 	 هدافتسا 	 اب 	 شهوژپیاه 	 هداد 	 لیلحت 	، تیاهن 	 رد 	. تسا 	 همانشسرپ 	 ییاور و	 	 ییایاپ 	 دات 	 رگنایب 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 ریداقم 	 هک 	 دیدرگهدافتسا

	و دنرب 	 تیصخش 	 نایم 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 شهوژپ 	 جیاتن . تسا 	 هدش 	 هبساحم 	Smart	PLS	و	SPSS	۲۵	 رازفا 	 مرن 	 رد 	 یراتخاس 	 تلاداعم
	و دنرب 	 تیصخش 	 نیب 	 هطبار 	 رد 	 دنرب 	 هب 	 قشع 	 هک 	 داد 	 ناشن %	 	۵	 زا 	 رتمک 	 رادقم 	 یپ ۷۵۹	/	۷	و	 ربارب 	t	 هرامآ 	 رادقم 	 دراد 	 دوجو 	 هطبار 	 یفطاع 	 دهعت

یفطاع 	 دهعت 	و	 دنربهب 	 قشع 	 نیب 	، نایرتشم 	 نایم 	 رد 	 دنرب 	 هب 	 قشع 	و	 دنرب 	 تیصخش 	 نیب 	و	 هدرک 	 لمع 	 یجنایم 	 ناونع 	 هب 	 نایرتشمیفطاع 	 دهعت
. دراد 	 دوجو 	 یرادانعم 	 هطبار 	 نایرتشم 	 یفطاع 	 دهعت 	و	 دنرب 	 تیصخش 	 نیب 	و	 نایرتشم

: یدیلک 	 تاملک
انبم 	 تاطابترا 	 شرتسگ 	 تکرش 	، دنرب 	 هب 	 قشع 	، دنرب 	 هب 	 دهعت 	، دنرب 	 تیصخش

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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