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: هلاقم 	 ناونع
( ناهفصا 	 مزمز 	 تکرش 	 رد 	 یدروم 	 هعلاطم 	 اب 	) یروآون 	 درکلمع 	 رب 	 ینامزاس 	 یریگدای و	 (	 TQM 	) ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ریثات 	 لیلحت 	و	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 4	 هرود ,	 تیفیک 	و	 درادناتسا 	 تیریدم 	 همانلصف

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دنوهپس 	 اضر

داژن 	 فراع 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
مدع 	 اب 	 هلباقم و	 	 ییورایور 	 یارب 	 اه 	 نامزاس 	، دراد 	 دوجو 	 یزورما 	 یاه 	 یروانف 	 رد 	 هک 	 یتلاوحت و	 	 رغت و	 	 رضاح 	 رصع 	 رد 	 تباقر 	 شیازفا 	 اب

و 	 تلاوصحم 	 رد 	 درکلمع 	 دوبهب و	 	 یروآون 	 هب 	 زاین 	، عبانم 	 زا 	 بسانم 	 یریگ 	 هرهب و	 	 دوخ 	 یتباقر ی	 	 هصرع 	 شرتسگ 	، تیعقوم 	 ظفح 	، نانیمطا
تلاداعم 	 درکیور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 شهوژپ 	 نیارد 	. دننک 	 یم 	 افیا 	 شقن 	 نآ 	 درکلمع و	 	 یروآون 	 دوبهب 	 رد 	 یددعتم 	 لماوع 	. دنراد 	 دوخ 	 تامدخ
هتخادرپ 	 ناهفصا 	 مزمز 	 تکرش 	 رد 	 یدروم 	 هعلاطم 	 اب 	 یروآون 	 درکلمع 	 رب 	 ینامزاس 	 یریگدای 	و	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ریثات 	 یسررب 	 هب 	 یراتخاس

ریثات 	 لماش 	 هک 	 هیضرف 	۴	 یسررب 	 هب 	۱۸	 شیاریو 	Amos	 رازفا 	 مرن و	 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 درکیور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش
	و یروآون 	 درکلمع 	 رب 	 ینامزاس 	 یریگدای 	 ریثات 	، ینامزاس 	 یریگدای 	 رب 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ریثات 	، یروآون 	 درکلمع 	 رب 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم

هجوت 	 اب 	. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 یروآون 	 درکلمع 	 رب 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ریثات 	 رب 	 رثوم 	 یجنایم 	 ریغتم 	 ناونع 	 هب 	 ینامزاس 	 یریگدای 	 ریثات 	 یسررب
. دندش 	 دات 	 دصرد 	۹۵	 نانیمطا 	 حطس 	 رد 	 تایضرف 	 یمامت 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 همان 	 شسرپ 	 قیرط 	 زا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 تاعلاطا 	 هب

: یدیلک 	 تاملک
یروآون 	 درکلمع ,	 ینامزاس 	 یریگدای ,	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم
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