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: هلاقم 	 ناونع
زاوها -	 بونج 	 زیختفن 	 قطانم 	 یلم 	 تکرش 	 یزاس 	 کباچ 	 رد (	 P.S.M) دنیآرفو 	 ینمیا 	 تیریدم 	 متسیس 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) زاگ 	و	 تفن 	 عیانص 	 رد 	 ینمیا 	و	 یسرزاب 	 شیامه 	 نیمود

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
امدخ 	 تکرش 	 رد 	 تیریدم 	 هدنیامن 	و	 نیوزق 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 داژنریما 	 ربنق

نیوزق 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 سیئر 	و	 رایشناد 	-	 یناخ 	 یسوم 	 یضترم

: هلاقم 	 هصلاخ
طیحم 	، ینمیا 	 هنیمز 	 رد 	 یتلاکشم و	 	 تلاضعم 	 زورب 	 ببس 	 اهناسنا 	 تفرشیپ و	 	 هافر و	 	 تداعس 	 نیمأت 	 رب 	 هولاع 	 یرشب 	 عماوج 	 ندش 	 یتعنص
تیاعر 	و	 یتعنص 	 ینمیا 	و	 تظافح 	 تیاعر 	 اب 	 زین 	 بونج 	 زیختفن 	 قطانم 	 یلم 	 تکرش 	. تسا 	 هدش 	 راک 	 زا 	 یشان 	 ثداوح ، اهناسنا 	 تملاس 	، تسیز
یاهماگ 	 یملاسا 	 یروهمج 	 سدقم 	 ماظن 	 یلک 	 یاهتسایس 	و	 هلاس 	20	 زادنا 	 مشچ 	 فادها 	 یاتساررد 	 یژرنا 	 عبانم 	 هعسوت 	 ردرادیاپ 	 هعسوت 	 لوصا
رظنرد 	 شهوژپ 	 نیا 	. تسا 	 هزات 	و	 ون 	 یا 	 هلأسم 	 یزاس 	 کباچ 	و	 دنیارف 	 ینمیا 	 تیریدم 	 متسیس 	 تکرش 	 نیا 	 رد 	 هزورما 	. تسا 	 هتشادرب 	 یساسا

و 	 نانکراک 	 زا 	 تسا 	 ترابع 	 هک 	 یرامآ 	 هعماج 	 زا 	 اذل 	. دهد 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ار 	 یزاس 	 کباچ و	 	 دنیارف 	 ینمیا 	 تیریدم 	 متسیس 	 نیب 	 هطبار 	 دراد
هعماج 	 نیب 	 رد 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	. دندش 	 باختنا 	 هنومن 	 رفن 	152	 لومرف 	 ساسارب 	 تسا 	 بونج 	 زیختفن 	 قطانم 	 یلم 	 تکرش 	 ناریدم

هک 	 یلصا 	 هیضرف 	و	 میتخادرپ 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 هب 	 یلیلحت 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 نینچمه 	SPSS	و	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	. دش 	 عیزوت 	 یرامآ
یراد 	 ینعم 	 هطبار 	 زاوها 	–	 بونج 	 زیختفن 	 قطانم 	 یلم 	 تکرشرد 	 ینامزاس 	 یزاس 	 کباچ 	و	 دنیارف 	 ینمیا 	 تیریدم 	 متسیس 	 نیب 	 زا 	 تسا 	 ترابع
یم 	 یزاس 	 کباچ 	 ار 	 دنیارف 	 ینمیا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یازجا 	 نیب 	 طابترا 	 هک 	 یعرف 	 یاه 	 هیضرف 	 هیلک 	 نینچمه 	. دش 	 عقاو 	 شریذپ 	 دروم 	 دراد 	 دوجو

، 	 اهزادنا 	 مشچ 	 لماش 	 هک 	 ینمیا 	 یاه 	 یشم 	 طخ و	 	TQM	 یاه 	 همانرب 	 یاتسار 	 رد 	 دوش 	 یم 	 داهنشیپ 	 اذل 	. دنتفرگ 	 رارق 	 دZأت 	 دروم 	 دجنس
بونج 	 زیختفن 	 قطانم 	 یلم 	 تکرش 	 رد 	 یزاس 	 کباچ 	 دهاش 	 ات 	 دومن 	 تکرح 	 تسا 	 ینامزاس 	 یکباچ 	 نینچمه و	 	 ناریدم 	 تادهعت و	 	 اهتیرومأم

. میشاب (	 P.S.M )	 دنیارف 	 ینمیا 	 تیریدم 	 متسیس 	 ساسارب

: یدیلک 	 تاملک
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