
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
ناتسرامیب 	 طیحم 	 رد 	 وگلا 	 کی 	 هئارا :	 راک 	 لحم 	 یتکازن 	 یب 	 یاهدمایپ 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	6	 هرامش ,	 26	 هرود ,	 ملایا 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 یشهوژپ 	 یملع 	 هلجم

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
Dept	of	Management,	Faculty	of	Literature	and	Humanities,	Ilam	University,	Ilam,	Iran 	-	 یریش 	 ریشدرا

Dept	of	Management,	Faculty	of	Literature	and	Humanities,	Ilam	University,	Ilam,	Iran 	-	 ینیسای 	 یلع

Dept	of	Management,	Faculty	of	Literature	and	Humanities,	Ilam	University,	Ilam,	Iran 	-	 یتعاس 	 میسن

: هلاقم 	 هصلاخ
نارظن 	 بحاص 	 هجوت 	 هک 	 یمیهافم 	 زا 	 یکی 	، نایم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هتفای 	 شیازفا 	 راتفر 		 ءوس 	 هزوح 	 رد 	 اه 		 شهوژپ 	 ریخا 	 نایلاس 	 رد :	 همدقم

یاهراتفر 	 رب 	 یتکازن 	 یب 	 باکترا 	 ریثات 	 نازیم 	 نDعت 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ 	. تسا 	 راک 	 لحم 	 یتکازن 		 یب 	 تسا 	 هدومن 	 بلج 	 دوخ 	 هب 	 ار 	 ینامزاس
یروآدرگ 	 هویش 	و	 یگتسبمه -	 یفیصوت 	، تیهام 	 تهج 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ :	 اه 	 شور 	و	 داوم 		. دیدرگ 	 ارجا 	 ناتسرامیب 	 نانکراک 	 یلغش 	 دلوم 			 ریغ

دشاب 		 یم 	۱۳۹۵	 لاس 	 رد 	 دابآ 	 مرخ 	 ناتسرهش 	 یاه 	 ناتسرامیب 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	۳۲۲۴	 لماش 	 شهوژپ 	 هعماج 	. دشاب 		 یم 	 ینادیم 	 شور 	 هب 	 اه 		 هداد
، یتکازن 	 یب 	 باکترا 	 سایقم 	 لماش 	 رضاح 	 شهوژپ 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 یاهرازبا 	. دندش 	 باختنا 	 هداس 	 یفداصت 	 شور 	 هب 	 رفن 	۳۴۴	 نانآ 	 نایم 	 زا 	 هک

نآ 	 ییاور 	و	 ییایاپ 	 هک 	 دندوب 	 دلوم 	 ریغ 	 یاهراتفر 	و	 یدنورهش 	 دض 	 راتفر 	، یرابجا 	 یدنورهش 	 راتفر 	، لرتنک 	 نوناک 	، یشیاپدوخ 	 یاه 		 همان 	 شسرپ
تلاداعم 	 شور 	 زا 	 اه 	 نآ 	 نومزآ 	و	 هدش 	 شزادرپ 	PLS	 رازفا 		 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 		 هداد 	. دش 	 دVات 	 اوتحم 	 ییاور 	و	 خابنورک 	 یافلآ 	 قیرط 	 زا 	 اه

دهد 		 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن :	 شهوژپ 	 یاه 		 هتفای 	. تفرگ 	 ماجنا 	 اه 		 هیضرف 	 یسررب 	و	 یدVات 	 یلماع 	 لیلحت 	 شخب 	 ود 	 رد (	 SEM) یراتخاس
یدنورهش 	 راتفر 	 نایم 	 نیا 	 رد 	و	 دهد 		 یم 	 رارق 	 ریثات 	 تحت (	 t>۱.۹۶) رادانعم 	و	 تبثم 	 روط 		 هب 	 ار 	 نانکراک 	 دلوم 	 ریغ 	 یاهراتفر 	، یتکازن 		 یب 	 باکترا 	 هک

تروص 	 هب 	 یشیاپدوخ 	و	 لرتنک 	 نوناک 	 یرگلیدعت 	 شقن 	 نینچ 	 مه 	. دنراد 	 هدهع 	 رب 	 ار 	 یرگ 		 یجنایم 	 شقن (	 t>۱.۹۶) یدنورهش 	 دض 	 راتفر 	و	 یرابجا
ریبادت 	 تسا 	 مزلا 	، نامزاس 	 رب 	 یتکازن 	 یب 	 برخم 	 راثآ 	 هب 	 هجوت 	 اب :	 یریگ 		 هجیتن 	و	 ثحب 	. دش 	 دVات (	 t>۱.۹۶) رادانعم و	 (	 ریسم 	 بیرض <	 ۰) سوکعم

		 . دوش 	 هدیشیدنا 	 ناتسرامیب 	 نانکراک 	 نایم 	 رد 	 راتفر 	 هطیح 	 رد 	 مزلا 	 یاه 		 شزومآ 	و	 یراک 	 طیحم 	 طیارش 	 دوبهب 	، قیقد 	و	 فافش 	 یتیریدم

: یدیلک 	 تاملک
,Workplace	Incivility,	non-productive	behavior,	Compulsory	citizenship	behavior,	Locus	of	Control

لرتنک 	 نوناک ,	 یرابجا 	 یدنورهش 	 راتفر ,	 دلوم 	 ریغ 	 یاهراتفر ,	 راک 	 لحم 	 یتکازن 	 یب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/1322220

https://civilica.com/doc/1322220

