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: هلاقم 	 ناونع
اه 	 نامزاس 	 رد 	 تاعلاطا 	 یورامف 	 یور 	 رب 	 یراذگ 	 هیامرس 	 اب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 دنیآرف 	 دوبهب

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	و	 مرن 	 تابساحم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
	ن دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 ناوج 	 نارگشهوژپ 	 هاگشاب 	 وضع 	و	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یمارهب 	 یدهم

عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ - دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 هیوریش 	 یداه

: هلاقم 	 هصلاخ
نکمم 	 نایرتمش 	 اب 	 ار 	 یراجت 	 یاه 	 هاگنب 	و	 تاسسوم 	,	 اه 	 نامزاس 	 تکراشم 	 دیدج 	 یاه 	 شور 	,	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هصرع 	 رد 	 نوزفا 	 زور 	 تفرشیپ

	و یراجت 	 یاه 	 راتفر 	 هب 	 تبسن 	 رتهب 	 یدید 	 ندروآ 	 تسد 	 هب 	 رد 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	 هک 	 تسا 	 یدنیآرف 	 زین 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم . تسا 	 هتخاس
رد 	.	 دیاب 	 یم 	 دوبهب 	و	 لیهست 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	 مهم 	 نیا 	 هک 	 هدناسر 	 یرای 	,	 دنکیم 	 داجیا 	 نامزاس 	 یارب 	 یرتمش 	 ره 	 هک 	 یشزرا
ریز 	 نینچمه 	,	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 نوگانوگ 	 بناوجزا 	 ار 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 دنیآرف 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یشخبرثا 	 نازیم 	 هلاقم 	 نیا

. دهد 	 یم 	 شرتسگ 	و	 داجیا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 زا 	 ار 	 تکرش 	و	 یرتشم 	 نیب 	 هیوس 	 ود 	 طابترا 	 ندرک 	 هنیشیب 	 روظنم 	 هب 	 مزلا 	 یاه 	 تخاس
یاه 	 یجورخ 	و	 دنک 	 یم 	 هدافتسا 	CRM	 دنیارف 	 هعسوت 	 روظنم 	 هب 	،	 یدورو 	 ناونع 	 هب 	،	IT	 یاهرازبا 	 زا 	، 	 یداهنشیپ 	 بوچراچ 	 کی 	 هئارا 	 اب 	 اذل

تمدخ 	و	 یبایرازاب 	 دنناوت 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	 راک 	 نیا 	 اب . تشاد 	 دهاوخ 	 هارمه 	 هب 	 ار 	 رادیاپ 	 یتباقر 	 یایازم 	،	 اه 	 هنیزه 	 شهاک 	 هلمج 	 زا 	 یدمآراک
ار 	 نامزاس 	 یطابترا 	و	 یتاعلاطا 	 یاهزاین 	 دوب 	 دنهاوخ 	 رداق 	 یتحار 	 هب 	 زین 	و	 هدیناسر 	 ماجنا 	 هب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ندرک 	 بیکرت 	 اب 	 ار 	 دوخ 	 عونتم

. دنهد 	 ششوپ

: یدیلک 	 تاملک
(CRM 	) یرتشم 	 طابترا 	 تیریدم 	ع	 نامزاس 	,	 یرشم (	,	 IT 	) تاعلاطا 	 یروانف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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