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: هلاقم 	 ناونع
بان 	 یامگیس 	 شش 	 کینکترب 	 دیکات 	 اب 	 شناد 	 تیریدم 	 هزوح 	 رد 	 یکینورتکلا 	 شزومآ 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس )	1404	 ناریا 	 رد 	 شزومآ 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یروشاع 	 دیهان
یفادن 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
	و هدش 	 یساسا 	 تارغت 	 شوختسد 	 هک 	 تسا 	 ییاهداهن 	 نیتسخن 	 زا 	 شزومآ 	 داهن ،	 شناد 	 تیریدم 	 هزوح 	و	 تاعلاطا 	 رصع 	 هب 	 دورو 	 رد 	:	 هنیمز

شزومآ 	 نیا 	 یگنوگچ و	 	 هویش 	 تسا 	 حرطم 	 هچنآ ت. 	 سا 	 هتخاس 	 لوحتم 	 ار 	 هزوح 	 نیا 	، دیدج 	 یمیداراپ 	 ناونع 	 هب 	 یکینورتکلا 	 شزومآ
رگید 	 یوس 	 زا 	 شزادرپ 	و	 زکارم 	 یگدنکارپ 	و	 فلتخم 	 یتاعلاطا 	 عبانم 	 هیهت 	 فازگ 	 هنیزه 	و	 وس 	 کی 	 زا 	 یتاعلاطا 	 یاه 	 یزاین 	 هدرتسگ 	 فیط . تسا
هعماج 	 ققحت 	 یاتسار 	 رد . تسا 	 هدروآ 	 مهارف 	 شناد 	 تیریدم 	 هخرچرددمآراک 	 یناسر 	 علاطا 	 ماظن 	 ای 	 تاعلاطا 	 یروآنف 	 هعسوت 	 یارب 	 ار 	 هنیمز
یژولودتم 	،	 بانرکفت 	 هلمج 	 زا 	 دوبهب 	 یاهحرط 	 یریگراکب 	 رد 	 یمتسیس 	 شرگن 	 ترورض 	 روشک 	 یکشزپ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هعسوت 	و	 روحم 	 ییاناد

هنیزه 	 ندناسر 	 لقادح 	 هبو 	 اهدنیآرف 	 رمتسم 	 شیاپو 	 ینیرفآ 	 شزرا 	و	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 روظنم 	 هب 	 نیمات 	 یاه 	 هقلح 	 تیریدم 	و	 امگیس 	 شش
شناد 	 تیریدم 	 هزوح 	 رد 	 یکینورتکلا 	 شزومآ 	 شقن 	 یسررب 	 هعلاطم 	 نیا 	 فده 	:	 فده . دسر 	 یم 	 رظن 	 هب 	 یرورض 	 عبانم 	 فلاتا 	 زا 	 یریگولج 	و	 اه

و 	 تادنتسم و	 	 یتنرتنیا 	 عبانم 	 زا 	 هدافتسا 	 رب 	 ینتبم 	 مظنم 	 ىرورم 	 هعلاطم 	 نیا :	 هعلاطم 	 شور 	.	 تسا 	 بان 	 یامگیس 	 شش 	 کینکترب 	 دیکات 	 اب
1384	 یاه 	 لاس 	 هلصاف 	 رد 	 هک 	 یکشزپ 	 شزومآ 	و	 نامرد ، تشادهب 	 ترازو 	 یکشزپ 	 یناسر 	 علاطا 	 یگنهامه 	و	 هعسوت 	 رتفد 	 رد 	 دوجوم 	 تاشرازگ
یارب 	 ار 	 یدیدج 	 یاه 	 تصرف و	 	 اه 	 شلاچ 	 تاعلاطا 	 یژولونکت 	 عیرس و	 	 عیسو 	 یاه 	 تفرشیپ : اه 	 هتفای 	. دشاب 	 یم ، 	 هدیدرگ 	 نیودت 	1386	 ات
تارغت 	، تنرتنیا 	 هکبش 	 دوجو 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 تاعلاطا 	 تیریدمرد 	 ایوپ 	 یتیریدم 	 نتشاد 	 ترورض . تسا 	 هدرک 	 داجیا 	 شناد 	 تیریدم 	 هزوح
یتاعلاطا 	 کرادم 	 اهنویلیم 	 نایم 	 زا 	 ربتعم 	و	 دنمشزرا 	 تاعلاطا 	 نتفای 	و	 یملع 	 تاعلاطا 	 هوبنا 	 زین 	و	 تاطابترا 	 هداعلا 	 قوف 	 تفرشیپ 	،	 یکیژولونکت

هلمج 	 زا 	 تیریدم 	 یاهکینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اذل . تسا 	 ریذپان (	 	six	 sigma 	) ، 	 بان 	 رکفت (	 kaizen	 ،	 (	 lean	 thinking	، 	 هب 	 بانتجا
تیریدم 	 رما 	 رد 	 اه 	 تیدودحم 	و	 اهاطخ 	 نازیم 	 ندناسر 	 لقادح 	 هب 	و	 یرو 	 هرهب 	 رثکادح 	 بسک ،	 اهدنیآرف 	و	 تیفیک 	 ءاقترا 	 روظنم 	 امگیس 	 شش

	و تاعلاطا 	 یروانف 	 کمک 	 اب 	 فلتخم 	 یاهدرادناتسا 	و	 اه 	 کینکت 	و	 اه 	 متسیس 	 نیا 	 زا 	 یبیکرت 	 هک 	 یداهنشیپ 	 لدم 	. دیآ 	 یم 	 رظن 	 هب 	 یمازلا 	 شناد
اب 	و	 مینک 	 هئارا 	 ایوپ 	و	 زکرمتم 	 ریغ 	 رتسب 	 رد 	 زکرمتم 	 تروص 	 هب 	 ار 	 شناد 	 تیریدم 	 میناوتب 	 ام 	 هکدنروآ 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 یا 	 هنیمز ، دشاب 	 یم 	 تاطابترا
لح 	 رازبا 	 حیحص 	 یریگراکب : یریگ 	 هجیتن 	و	 ثحب 	. میشاب 	 هتشاد 	 یکشزپ 	 مولع 	 هصرع 	 رد 	 عیسو 	 یروآ 	 دوس 	و	 رت 	 عیرس 	 یدشر 	 اهنآ 	 زا 	 یریگ 	 هرهب
مهم 	 لصا 	 ود 	 بان 	 یامگیس 	 شش 	.	 دشاب 	 هتشاد 	 شقن 	 نامزاس 	 تیعضو 	 رد 	 دوبهب 	 داجیا 	و	 تلاکشم 	 عفر 	 رد 	 یشخب 	 رثا 	 هجیتن 	 دناوت 	 یم 	 هلئسم
قیرط 	 زا 	 راک 	 رتعیرس 	 ماجنا و	 	 امگیس 	 شش 	 قیرط 	 زا 	 راک 	 رتهب 	 ماجنا 	 زا 	 دنترابع 	 لصا 	 ود 	 نیا 	.	 دنک 	 یم 	 قیفلت 	 رگیدکی 	 اب 	 ار 	 رضاح 	 رصع 	 دوبهب
فلتخم 	 یاه 	 هیلا 	 رد 	 نامتفگ 	 دیدج 	 یاهشور 	و	 اه 	 شزومآ 	،	 اهتیلوئسم 	 فیرعت 	 هب 	 طونم 	 بان 	 یامگیس 	 شش 	 زیمآ 	 تیقفوم 	 یارجا 	. بان 	 لوصا

هب 	 ار 	 بان 	 یامگیس 	 شش 	 هنیمز 	 رد 	 یراذگ 	 هیامرس 	 ات 	 دهد 	 یم 	 یرای 	 ار 	 شناد 	 تیریدم 	 هزوح ،	 تخاس 	 ریز 	 نیا 	.	 تسا 	 تاعلاطا 	 تیریدم 	 دنیآرف
	. دنک 	 لیدبت 	 یا 	 هفرح 	و	 یماع 	 دارفا 	 زا 	 معا 	 ییاهن 	 ناربراکو 	 نارادباتک 	 یارب 	 یریگ 	 هزادنا 	 لباق 	 جیاتن

: یدیلک 	 تاملک
بان 	 یامگیس 	 شش ، شناد 	 تیریدم ،	 یکینورتکلا 	 شزومآ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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