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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 وکننوم 	 رواشم 	 نیسدنهم 	 تکرش 	 رد 	 نایامرفراک 	 تیاضر 	 یبایزرا 	 دنیآرف 	 یرگنزاب 	RFM	و	 شور 	 هب 	 نایامرفراک 	 یدنبهشوخ

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) یمئاد 	 یاه 	 شلاچ 	 تخانش 	 درکیور 	 اب 	 عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 رد 	 رادیاپ 	 هعسوت 	 یاه 	 کینکت 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهن

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یرو 	 هرهب ،	HSE	و	 تیفیک 	 تیریدم 	 رتفد 	 تسرپرس 	-	 رگرز 	 زانیرف

: هلاقم 	 هصلاخ
دیدج 	 یاه 	 شور 	 داجیا 	و	 اه 	 تیلاعف 	 هعسوت 	 دنمزاین 	 اه 	 نامزاس 	، ینونک 	 راک 	و	 بسک 	 یایند 	 رد 	 تباقر 	و	 یگدیچیپ 	 اب 	 ندش 	 ور 	 هبور 	 لیلد 	 هب

یساسا 	 یژتارتسا 	 کی (	 CRM 	) یرتشم 	 طباور 	 تیریدم 	 ساسا 	 نیارب 	. دنشابیم 	 یرتشم 	 تشادهگن 	و	 یرتشم 	 شیازفا 	، یرتشم 	 بذج 	 تهج
اب 	 طابترا 	 یاه 	 یژتارتسا 	 نیودت 	 قیرط 	 زا 	، یرتشم 	 راتفر 	 رب 	 یراذگ 	 ریثات و	 	 مهف 	 تهج 	 درکیور 	 کی 	CRM	. تسا 	 هدش 	 هتخانش 	 روظنم 	 نیدب

دوسرپ و	 (	 تدم 	 ینلاوط 	) رمتسم 	 طباور 	 داجیا 	CRM	 یلصا 	 فده 	. دشاب 	 یم 	 یهدوس 	و	 یرادافو 	، یرتشم 	 تشگزاب 	 شیازفا 	 فده 	 اب 	، یرتشم
یاهدتم 	 نیرترثوم 	و	 نیرتتحار 	، نیرتجیار 	 زا 	 یکی 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم (	 CLV 	) یرتشم 	 رمع 	 شزرا 	 ندرک 	 رثکادح 	 روظنم 	 هب 	 نایرتشم 	 اب

دیرخ 	 نامز 	 ففخم 	 هژاو 	 نیا 	. دشابیم 	RFM	 شور 	، یرتشم 	 طباور 	 تیریدم 	 سپس و	 	 یرتشم 	 راتفر 	 لیلحت 	 تهج 	 اهیرتشم 	 یدنبمیسقت
هک 	 دهدیم 	 ور 	 ناکما 	 نیا 	 نامزاس 	 هب 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 شور 	 نیا 	. دشابیم (	 Monetary 	) دیرخ 	 غلبم و	 (	 Frequency 	) دیرخ 	 دادعت 	،(Recency)
نیا 	 هعلاطم 	و	 یسررب 	 زا 	 سپ 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دومن 	 تیریدم 	 فلتخم 	 یاهدنیآرف 	 رد 	 ار 	 یرتشم 	 اب 	 تاطابترا 	 هوحن 	و	 هعلاطم 	 ور 	 اه 	 یرتشم 	 راتفر

نایامرفراک 	 تیاضر 	 یبایزرا 	 دنیآرف 	 سپس 	و	 تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 هتشذگ 	 لاس 	۱۰	 یط 	 ناریا 	 وکننوم 	 تکرش 	 نایامرفراک 	 یدنب 	 هشوخ 	 هب 	، شور
. تسا 	 هدش 	 یرگنزاب 	 یدنب 	 هشوخ 	 نیا 	 قباطم

: یدیلک 	 تاملک
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نایامرفراک 	 تیاضر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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