
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
گرزب 	 نارهت 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	 رد 	 بسانم 	 یبایزرا 	 دوخ 	 یارب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 هتفای 	 قیبطت 	 لدم 	 یفرعم

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) قرب 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ 	و	 تسیب

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
مج 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	، گرزب 	 نارهت 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	-	 یزربلا 	 باهش

مج 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	، گرزب 	 نارهت 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	-	 نایمیلس 	 یلعموصعم

: هلاقم 	 هصلاخ
هدافتسا 	و	 ییاسانشرانک 	 رد 	،	 شناد 	 تیری 	 دم 	 یریگ 	 راک 	 هب 	 زا 	 ریزگان 	، دوخ 	 تباقر 	 تردق 	 ندرب 	 لااب 	 نینچمه 	و	 اقب 	 همادا 	 یارب 	، اهنامزاس 	، هزورما

	ن یا 	 رد 	 راصتخا 	 هب 	 هک «EFQM 	» یی 	 اپورا 	ی	 نامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 هلمج 	 زا 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یاهلدم 	. دنتسه 	 یملع 	 تاقیقحت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 زا
یلاعت 	 لدم 	 یموهفم 	 یوگلا 	 یسررب 	و	 قیقد 	 ییاسانش 	. دشاب 	 یمن 	 ینثتسم 	 هدعاق 	 نیا 	 زا 	 زین ؛	 تسا 	 هدش 	 هدیمان 	 ینامزاس 	ی	 لاعت 	 لدم 	،	 هلاقم
قابطنا 	 رد 	 فلتخم 	ی	 اهروشک 	 براجت 	ی	 سررب و	 	-	 گنیمدو 	 جیردلاب 	 موکلام 	 یاهلدم 	 هلمج 	 زا -	 نآ 	 روهشم 	 لدم 	 دنچ 	 یلک 	 هسیاقم 	و	 ینامزاس

لدم 	 یحارطرد 	 یلبق 	 هدش 	 ماجنا 	 تاعلاطم 	 یسررب 	،. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یسرربدروم 	ق	 یقحت 	 تا 	 یبدا 	 ناونع 	 هب 	، دوخ 	 طیارش 	 اب 	 یلاعت 	 یاهلدم
اب 	، یدعب 	 ماگ 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 زین -	 ناریا 	 یلاعت 	و	 یرو 	 هرهب 	 یلم 	 هزیاج 	و	 تیفیک 	 یلم 	 هزیاج 	 هلمج 	 زا -	 روشک 	 رد 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 بسانم
هب 	 تبسن 	،	 همانشسرپ 	 ییا 	 یاپ 	و	 ییاور 	 لیلحتزا 	 سپ 	د.	 یدرگ 	 لصاح 	 تکرش 	ی	 طیحم 	 طیارش 	 زا 	 یریوصت ،	 نامزاس 	 کرادم 	و	 دانسا 	 هعلاطم

درکلمع 	 یسررب 	1-. دشابی م	 	 اهه 	 داد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 جیاتن 	 نیرتمهم 	 هلمج 	 زا ر	 	 یز 	 جی 	 اتن و	 	 مادقا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجتو 	 یروآ 	 عمج
دوش 	 رجنم 	 وا 	 یصخش 	 دروکر 	 دوبهب 	 هب 	 تسا 	 نکمم 	 هچرگا 	 رما 	 نیا 	و	 تسا 	 رگانش 	 کی 	 یاهدروکر 	 هسیاقم 	 دننامه 	،	9001	 وز 	 یا 	 رد 	،	 تکرش

دوبهب و	 	9001	 وزیا 	 توافت 	 نیرتمهم 	 دناوتی م	 	 نیا و	 	 تسین 	 زاسراک 	 هدنرب 	 ینیب 	 شیپ 	 رد 	 ییاهنت 	 هب 	، ابقر 	 اب 	 هقباسم ی	 	 رازگرب 	 یارب 	 یلو
رد 	 لدم 	 یاهرایعم 	 تیولوا 	 دروم 	 رد 	، قیقحت 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	 اب 	2-. دشاب 	 نآ 	 دوبهب 	 قطنم 	و	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 هب 	 تبسن 	 نآ 	 رد 	 هدشفیرعت

جیاتن 	و	 یربهر 	 رایعم 	ی،	 رتشم 	 جی 	 اتن 	ی	 اهرایعم 	 بیترت 	 هب 	، یعطق 	 هب 	 یزاف 	 ددع 	 لی 	 دبت 	 قطنم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، نامزاس 	 رب 	 لدم 	 یارجا 	 جیاتن
یبایزرا 	 لدم 	 کی 	 یاهرایعم 	 یارب 	 نزو 	 نعت 	 اب 	 یلاعت 	 لدم 	 قابطنا 	3-. تسا 	 هدوب 	 رادروخرب 	 یرتشیب 	 تیولوازاا 	 هرایعم 	 ری 	 اس 	 هب 	 تبسن 	 هعماج

. دزاسیم 	 رودقم 	 نامزاس 	 یارب 	 ار 	 لدم 	 زا 	 رتهب 	 هدافتسا 	 ناکما 	، یی 	 اپورا 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یبایزرا 	 لدم 	 ریظن

: یدیلک 	 تاملک
ینامزاس 	 یلاعت 	، ینامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا 	، ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	، کیژتارتسا 	 یزیر 	 همانرب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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