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: هلاقم 	 هصلاخ
ییاناوت 	و	 یتشادهب 	 تامدخ 	 ناگدنهد 	 هئارا 	 طابترا 	 هوحن ،	 ناعجارم 	 یدنم 	 تیاضر 	 شیازفا 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 نیرتمهم 	 زا 	 یکی :	 فادهاو 	 هقباس 		

ریثات 	 نازیم 	 هسیاقم 	و	 یسررب 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 یبرجت 	 همین 	 هعلاطم 	، رما 	 نیا 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	. دشاب 	 یم 	 نیعجارم 	 اب 	 بسانم 	 طابترا 	 یرارقرب 	 رد
ماجنا 	 هب 	 ینامرد 	 یتشادهب 	 زکارم 	 رد 	 اهنآ 	 نیعجارم 	 یدنم 	 تیاضر 	 رب 	 هداوناخ 	 تشادهب 	 یاهنادراک 	 هب 	 یراتشون 	و	 ینارنخس 	 شزومآ 	 یاهشور
تکرش 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	 هلحرم 	 ود 	 رد 	 زکرم 	۶	 رد 	 هدننک 	 هعجارم 	۱۰۰۰	 دودح 	و	 هداوناخ 	 تشادهب 	 نانکراک 	 زا 	 رفن ۲۵	 دادعت :	 یسررب 	 شور 			 . دیسر
یروآ 	 عمج 	. دش 	 هدافتسا 	 هداوناخ 	 تشادهب 	 نانکراک 	 طابترا 	 هوحن 	 زا 	 ناعجارم 	 یدنم 	 تیاضر 	 همانشسرپ 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 یارب . دنتشاد

هب 	 شزومآ 	، لوا 	 هلحرم 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 زا 	 دعب 	.	 تفرگ 	 تروص 	 یطابترا 	 تراهم 	 شزومآ 	 هلخادم 	 زا 	 دعب و	 	 لبق 	 هلحرم 	 ود 	 رد 	 تاعلاطا
	. دش 	 هئارا 	 راک 	 لحم 	 رد 	 یشزومآ 	 تاوزج 	 هئارا 	 تروصب 	 یراتشون 	 هویش -	 ۲	 هزور 	 کی 	 یشزومآ 	 هرود 	 رد 	 ینارنخس 	 هویش -	 ۱	 هورگ 	 ود 	 رد 	 نانکراک
یاک 	 یرامآ 	 یاهتست 	SPSS	و	 رازفا 	 مرن 	 هدافتسا 	 ابو 	 دش 	 یروآ 	 عمج 	 تاعلاطا 	، رازبا 	 نامه 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 شزومآ 	 زا 	 دعب 	 هتفه 	۶	،	 مود 	 هلحرمرد

شزومآ 	 هورگ 	 رد 	 یدنم 	 تیاضر 	 هرمن 	 نیگنایم 	 رSغت 	 داد 	 ناشن 	 هعلاطم 	 یاه 	 هتفای :	 اه 	 هتفای 			 . تفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	 نویسرگر 	و	 ود
رSغت >	(. p	۰۰۰۱/۰ 	) دوب 	 رادانعم 	 یرامآ 	 رظن 	 زا 	 هک 	 دیسر 	 یشزومآ 	 هلخادمزا 	 دعب 	۸۶/۴۴	 هب 	 هلخادم 	 زا 	 لبق 	 هلحرم 	 رد 	۴۷/۳۷	 زا 	 ینارنخس 	 هویش 	 هب
دیسر 	 یشزومآ 	 هلخادمزا 	 دعب 	 هلحرم 	 رد ۵/۴۰	 هب 	 هلخادم 	 زا 	 لبق 	 هلحرم 	 رد 	۳۹	 زا 	 یراتشون 	 هویش 	 هب 	 شزومآ 	 هورگ 	 رد 	 یدنم 	 تیاضر 	 هرمن 	 نیگنایم
تیاضر 	 نازیم ، 	 ینارنخس 	 هویش 	 اب 	 هدید 	 شزومآ 	 نانکراک 	 نیعجارم 	 تیاضر 	 تیعضو 	 یسرربرد =	(.	 p	۰۱۶/۰) دوب 	 رادانعم 	 یرامآ 	 ظاحل 	 زا 	 هک

هجیتن 			 . دوبراد 	 ینعم >	(	 p	۰۰۰۱/۰ 	) اب 	 یرامآ 	 فلاتخا 	 نیا 	 هک 	 تسا 	 هدیسر 	 هلخادم 	 زادعب 	 دصرد 	۳/۸۱	 هب 	 هلخادم 	 زا 	 لبق 	 دصرد 	۸/۲۹	 زا 	 لماک
تبثم 	 ریثات 	 نیعجارم 	 یدنم 	 تیاضر 	 رب 	 هداوناخ 	 تشادهب 	 نانکراک 	 هب 	 یطابترا 	 یاهتراهم 	 شزومآ 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 رگنایب 	 لصاح 	 جی 	 اتن 	:	 یریگ

رد 	و	 نیعجارم 	 یدنم 	 تیاضر 	 شیازفا 	 یارب 	 دوش 	 یم 	 داهنشیپ 	 نیاربانب 	. تسا 	 هتشاد 	 یرتشیب 	 رایسب 	 ریثات 	 ینارنخس 	 شزومآ 	و	 تسا 	 هتشاد
. ددرگ 	 رازگرب 	 نانکراک 	 تهج 	 یطابترا 	 یاهتراهم 	 یشزومآ 	 یاه 	 هرود 	، یتشادهب 	 تامدخ 	 دیفم 	 جیاتن 	 یاقترا 	 هجیتن

: یدیلک 	 تاملک
,Satisfaction,	Education,	Communication	skills,	Health	care	workers

یدنم 	 تیاضر ،	 هداوناخ 	 تشادهب 	 نانکراک ،	 یطابترا 	 یاهتراهم ،	 شزومآ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/1344373

https://civilica.com/doc/1344373



