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: هلاقم 	 ناونع
یرادکناب 	 تعنص 	 رد (	 	E-CRM 	) یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یشخبرثا 	 یاه 	 صخاش 	 یجنس 	 تیولوا 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) یسدنهم 	و	 تیریدم 	 رد 	 یا 	 هتشر 	 نیب 	 تاعلاطم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یمومع 	 هیلام 	و	 هجدوب 	 شیارگ ،	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک ، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یهاشناهج 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
ار 	 اهنآ 	 نیلانآ 	 راتفر و	 	 درکلمع 	، دننک 	 بذج 	 دیدج 	 نایرتشم 	 ات 	 دزاس 	 یم 	 رداق 	 ار 	 اه 	 کناب 	 صخلااب و	 	 اه 	 نامزاس 	 تنرتنیا 	 هزوح 	 رد 	 یروانف
رد 	 تباقر 	 ظفح 	 یارب 	 یمهم 	 موهفم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. دننک 	 میظنت 	 یشرافس 	 تروص 	 هب 	 ار 	 تامدخ و	 	 تلاوصحم و	 	 هدرک 	 یبایزرا

. دراد 	CRM	 یارجا و	 	 تیقفوم 	 رد 	 یا 	 هدنیازف 	 شقن (	 	E-CRM 	) یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 عوضوم 	. تسا 	 یکینورتکلا 	 تراجت
یاه 	 هداد 	و	 دنشاب 	 سامت 	 رد 	 نایرتشم 	 اب 	 ات 	 دزاس 	 یم 	 رداق 	 ار 	 اه 	 کناب 	 هک 	 تسا 	 یتاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	 نیرت 	 هتسجرب 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	E-CRM

	و ییاسانش 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 لیلد 	 نیمه 	 هب 	. دننک 	 مهارف 	 دوخ 	 نایرتشم 	 زا 	 یلماک 	 دید 	 ات 	 دننک 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 هریخذ 	، یروآ 	 عمج 	 ار 	 اهنآ
شهوژپ 	. تسا 	 هتخادرپ 	 یرادکناب 	 تعنص 	 رد (	 	E-CRM 	) کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یشخبرثا 	 یاه 	 صخاش 	 یجنس 	 تیولوا

، شهوژپ 	 نیا 	 فده 	 هعماج 	. دوش 	 یم 	 بوسحم 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 شور 	 ساسا 	 رب 	و	 یدربراک 	، فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح
صخاش 	 اب 	 هک 	 کناب 	 نیا 	 تاعلاطا 	 هزوح 	 ناگربخ 	 زا 	 زا 	 رفن 	۱۰	 شهوژپ 	 تایضرف 	 یسررب 	 روظنم 	 هب 	. دشاب 	 یم 	 ناریا 	 یملاسا 	 یروهمج 	 یزکرم 	 کناب
تیفیک 	 لماش 	 یشخبرثا 	 یلصا 	 رایعم 	۵	 اهنآ 	 تارظن 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 دندش 	 باختنا 	، دنتشاد 	 ییانشآ 	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 شخبرثا 	 یاه

AHP	 کینکت 	 کمک 	 اب 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	 تیاهن 	 رد 	. دندش 	 باختنا 	 نانکراک 	 تیاضر 	و	 یروآ 	 نف 	 شریذپ 	، دامتعا 	،	 یرادافو 	، تامدخ
	و لوا 	 تیولوا 	 رد 	۱۶۷/۰	 هدش 	 لامرن 	 نزو 	 اب 	"	 ندوب 	 سوملم 	"	 صخاش 	 رایعمریز 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 لصاح 	 جیاتن 	. دنتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم

رارق 	 رخآ 	 هاگیاج 	 رد "	 ینامزاس 	 گنهرف 	" رایعمریز 	و	 دراد 	 رارق 	 مود 	 تیولوا 	 رد 	۰۷۱۵/۰	 هدش 	 لامرن 	 نزو 	 اب "	 یتخاسریز 	 یاه 	 تیلباق 	"	 رایعمریز
. دراد

: یدیلک 	 تاملک
. تامدخ 	 تیفیک 	، یرادکناب 	، یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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