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: هلاقم 	 ناونع
نارامیب 	 دروخرب 	 زا 	 تیاضر 	 رب 	 سناژروا 	 ینامرد 	 تامدخ 	 نانکراک 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهم 	 شزومآ 	 یشخبرثا

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 7	 هرود ,	 یراتسرپ 	 شزومآ 	 هیرشن

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
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ناریا 	، نارهت 	، سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، یکشزپ 	 مولع 	 هدکشناد 	-	 یکراشف 	 یملاغ 	 دمحم

Research	and	Education	center,	Najmie	Subspecialty	Hospital,	Baqiyatallah	University,	Tehran, 	-	 نایدمحم 	 هموصعم
Iran

: هلاقم 	 هصلاخ
شزومآ 	 یشخب 	 رثا 	 فده 	 اب 	 هعلاطم 	 نیا 	 ور 	 نیا 	 زا 	. دور 	 یم 	 رامش 	 هب 	 ینامرد 	 یاه 	 تبقارم 	 هئارا 	 رد 	 یمهم 	 رازبا 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهم :	 همدقم

و 	 ریت 	) یبرجت 	 همین 	 هعلاطم 	 نیا :	 راک 	 شور 	. تسا 	 هتفریذپ 	 ماجنا 	 نارامیب 	 تیاضر 	 رب 	 سناژروا 	 ینامرد 	 تامدخ 	 نانکراک 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهم
: ینامردریغ 	 ردراک ؛	 راتسرپ 	، کشزپ :	 نامرد 	 رداک 	) رفن 	۲۰	 ادتبا 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هتفریذپ 	 ماجنا 	 نارهت 	 رهش 		 رد (	 ۱۳۹۶	 لاس 	 هام 	 رویرهش

یطابترا 	 یاه 	 تراهم 	 هرود 	 شزومآ 	 دروم 	، دندوب 	 هدش 	 باختنا 	 یرامش 	 لک 	 تروصب 	 هک 	 سناژروا 	 شخب 	 رد 	 لغاش 	 نانکراک 	 زا (	 تامدخ 	و	 ینابهگن
رامیب و	۴۲	 (	 هامریت 	) شزومآ 	 زا 	 لبق 	 رامیب 	۳۲	 دادعت 	 دروخرب 	 زا 	 تیاضر 	 یبایزرا 	 تهج 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	. دنتفرگ 	 رارق (	 هتعاس 	۲	 هسلج 	۴	، هتفه 	۲)

-	 هداد 		 لیلحت 	و	 هیزجت 	 تهج 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	. دنداد 	 خساپ 	 هتخاسدوخ 	 همانشسرپ 	 کی 	 لاوس 	۵	 هب (	 هام 	 رویرهش 	) شزومآ 	 زا 	 دعب 	 هام 	 کی 	 رگید
شخب 	 رد 	 هدش 	 شریذپ 	 رامیب 	۷۳	 یور 	 رب 	 هعلاطم 	 نیا :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	۱۸	 هخسن 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 اب 	و	 روکسا 	 یاک 	 نومزآ 	 زا 	 اه
تیاضر %		 ۲۴	 ات %	 ۱۸	 شیازفا 	ی	 هدنهد 	 ناشن 	 هعلاطم 	 نیا 	 جیاتن 	. تسا 	 هتفریذپ 	 ماجنا (	 نز %(	 ۳۷ 		) رفن 	۲۷	، درم %(		 ۶۳ 	) رفن 	۴۶ 	) سناژروا

( راتسرپ 	و	 کشزپ 	) ینامرد 	 رداک 	 نارامیب 		 دروخرب 	 زا 	 تیاضر %	 ۱۸	 ات 	۱۷ 	% شیازفا و	 (	 تامدخ 	و	 ینابهگن 	) ینامردریغ 	 نانکراک 	 دروخرب 	 زا 	 نارامیب
، هرود 	 نیا 	 هک 	 دوش 	 یم 	 داهنشیپ 	 ناکشزپ 		 	و ناراتسرپ 	 نیب 	 رد 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهم 	 هرود 	 رتمک 	 ریثات 	 هب 	 هجوت 	 اب :	 یریگ 	 هجیتن 	. دوب 	 هلخادم 	 یط

. ددرگ 	 رازگرب 	 نامرد 	 رداک 	 یارب 	 یزومآزاب 	 زایتما 	 اب 	 یاه 	 هاگراک 	 بلاق 	 رد 	 ازجم 	 تروصب 	و	 یحارط 	 ناراتسرپ 	و	 ناکشزپ 	 دروخرب 	 عون 	 هب 	 هجوت 	 اب

: یدیلک 	 تاملک
, رامیب 	 تیاضر ,	 راتسرپ ,	 طابترا .,	 Communication,	Nurse,	Patient	satisfaction,	Medical	Staff

. ینامرد 	 تامدخ 	 نانکراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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