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: هلاقم 	 ناونع
ینیلاب 	 تیمکاح 	 درکیور 	 اب 	 نارامیب 	 هاگدید 	 زا 	 ناراتسرپ 	 یشزومآ 	 درکلمع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس )	6	 هرامش ,	 6	 هرود ,	 یراتسرپ 	 شزومآ 	 هیرشن

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
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: هلاقم 	 هصلاخ
بناوج 	 مامت 	 یور 	 رامیب 	 هب 	 شزومآ 	 عوضوم 	 هک 	 ییاجنآ 	 زا 	. دور 	 یم 	 رامش 	 هب 	 یراتسرپ 	 هفرح 	 رد 	 مهم 	 یاهیگژیو 	 زا 	 یکی 	 رامیب 	 هب 	 شزومآ :	 همدقم
نBعت 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا 	 اذل 	 تسا 		 مهم 	 ناراتسرپ 	 طسوت 	 رامیب 		 هب 	 شزومآ 	 تیمها 	 ندرب 	 یپ 	، تسا 	 رثوم 	 یلیخ 	 یدوبهب 	، نامرد 	، یراتسرپ

زکرم 	 رد 	 یلیلحت - یفیصوت 	 هعلاطم 	 نیا :	 راک 	 شور 	. تفرگ 	 ماجنا 	 ینیلاب 	 تیمکاح 	 درکیور 	 اب 	 نارامیب 	 هاگدید 	 زا 	 ناراتسرپ 	 یشزومآ 	 درکلمع
ناتسرامیب 	 رد 	 هدش 	 یرتسب 	 صیخرت 	 لاح 	 رد 	 رامیب 	۱۶۱	 شهوژپ 	 هعماج 	. تفرگ 	 ماجنا 	۱۳۹۲	 لاس 	 رد 	 دنجریب 	 رهش 	 رصعیلو 	 ینامرد و	 	 یشزومآ

، دش 	 یروآ 	 عمج 	 هتخاس 	 رگشهوژپ 	 رامیب 	 هب 	 شزومآ 	 همانشسرپ 	 قیرط 	 زا 	 تاعلاطا 	. دندش 	 باختنا 	 یا 	 هیمهس 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 هک 	 دندوب
یاک و	 	 یگتسبمه 	 بیرض 	)	 یطابنتسا و	 		 یفیصوت 	 یاه 	 نومزآ 	 زا 	 یریگ 	 هرهب و	 	۱۴	 هخسن 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 تاعلاطا 	 سپس
همیب 	 نیناوق 	 اب 	 ییانشآ 	 دورو 	 ودب 	 رد 	 نارامیب 	 هاگدید 	 زا 	 شزومآ 	 نازیم 	 نیرتشیب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن : اه 	 هتفای 	. دندش 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	(	 رئوکسا
نامز 	 رد و	 %(	 ۱/۵۴ 	) دوب 	 ییاذغ 	 میژر 	 هنیمز 	 رد 	 دندوب 	 هدرک 	 تفایرد 	 یرتسب 	 نامز 	 تدم 	 رد 	 نارامیب 	 هک 	 یشزومآ 	 نیرتشیب 	، %( ۹/۶۰ 	) یا
درکلمع 	 زا 	 نارامیب 	 تیاضر 	 نازیم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 هعلاطم 	 جیاتن 	 نینچمه 	. دوب %(	 ۴/۴۸ 	) نام 	 رد 	 یریگیپ 	و	 کشزپ 	 هب 	 یدعب 	 هعجارم 	، صیخرت

و 		 ناراتسرپ 	 یشزومآ 	 درکلمع 	 نیب 	 یراد 	 ینعم 	 طابترا 	 رشیف 	 قیقد 	 یرامآ 	 نومزآ 	 قبط 	 دوب %(	 ۲۵/۳۶ 	) طسوتم 	 دح 	 رد 	 ناراتسرپ 	 یشزومآ
ینامز 	 هطیح 	 هس 	 ره 	 رد 	 رامیب 	 هب 	 شزومآ 	 تیعضو 	، داد 	 ناشن 	 جیاتن 	: یریگ 	 هجیتن (.	 p	=۰۱۱/۰ 	) دراد 	 دوجو 	 ناراتسرپ 	 شزومآ 	 زا 	 نارامیب 	 تیاضر
تبسن 	 ناراتسرپ 	 یهاگآ 	 حطس 	 ندرب 	 لااب 	 هنیمز 	 رد 	 دیاب 	 نامرد 	 شخب 	 ناریدم 	 نیاربانب 	. تسا 	 هدوبن 	 رادروخرب 	 یبوخ 	 تیبولطم 	 زا 	 نارامیب 	 رظن 	 زا

		 . دنهد 	 ماجنا 	 مزلا 	 تامادقا 	 رامیب 	 هب 	 شزومآ 	 یبایشزرا 	 یارب 	 ییاهرادناتسا 	و	 اه 	 صخاش 	 نیودت 	و	 رامیب 	 هب 	 شزومآ 	 تیمها 	 هب

: یدیلک 	 تاملک
,Patient	education,	performance	evaluation,	nurse,	Clinical	Governance,	patient	satisfaction

رامیب 	 یدنمتیاضر ,	 ینیلاب 	 تیمکاح ,	 راتسرپ ,	 درکلمع 	 یبایزرا ,	 رامیب 	 هب 	 شزومآ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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