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: هلاقم 	 هصلاخ
وا 	 هب 	 تامدخ 	 هئارا 	 هوحن 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 یاه 	 شلات 	 یمامت 	و	 دور 	 یم 	 رامش 	 هب 	 نامزاس 	 ره 	 ییاراد 	 نیرتمهم 	 عوجر 	 بابرا 	 کش 	 نودب :	 همدقم

یسررب 	، هعلاطم 	 نیا 	 فده 	 اذل 	. تسا 	 رادروخرب 	 یصاخ 	 تیمها 	 زا 	 اه 	 نامزاسرد 	 عوجر 	 بابرا 	 ظفح و	 	 زکرمت 	، هجوت 	 اذل ؛	 دنک 	 یم 	 ادیپ 	 شزرا
: راک 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 لیبدرا 	 نلابس 	 یعامتجا 	 نیمات 	 ناتسرامیب 	 ناگدنریگ 	 تامدخ 	 یدنمتیاضر 	 نازیم 	 اب 	 یناسنا 	 یاه 	 هیامرس 	 نیب 	 طابترا

هتسد 	 ود 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 قیقحت 	 تیهام 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 هعلاطم
ینامزاس 	 نورب 	و	 رفن 	۱۹۰	 دادعت 	 هب 	 لیبدرا 	 نلابس 	 ناتسرامیب 	 نانکراک 	و	 ناریدم 	 لماش 	 ینامزاس 	 نورد 	. ینامزاس 	 نورب 	و	 ینامزاس 	 نورد :	 دنتسه

یارب 	، یرامآ 	 هعماج 	 ندوب 	 دودحم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 دوب 	 رفن 	۲۴۰	 دادعت 	 هب 	 هام 	 کی 	 ینامز 	 هدزاب 	 رد 	 فلتخم 	 یاه 	 شخب 	 رد 	 یرتسب 	 نارامیب 	 لماش
دوب 	 هدش 	 هدیجنس 	 نآ 	 یئایاپ 	و	 یئاور 	 هک 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 یارب 	و	 تسا 	 هدافتسا 	 یرامشرس 	 شور 	 زا 	 یریگ 	 هنومن

یگتسبه 	 بیرض 	 زا 	 تایضرف 	 لیلحت 	 یارب و	 (	 رایعم 	 فارحنا 	، نیگنایم 	) یفیصوت 	 یرامآ 	 یاه 	 شور 	 زا 	 تاعلاطا 	 لیلحت 	 یارب 	. دیدرگ 	 هدافتسا
، نانکراک 	 شناد 	) نانکراک 	 یناسنا 	 یاه 	 هیامرس 	 نیب 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 هریغتم 	 دنچ 	 نویسرگر 	 لدم و	 	 نوسریپ

یراد 	 ینعم 	 تبثم 	 هطبار 	 ناتسرامیب 	 ناگدنریگ 	 تامدخ 	 یدنمتیاضر و	 (	 ینامزاس 	 دهعت 	 تیاهن 	 رد 	و	 نانکراک 	 تیقلاخ 	و	 نانکراک 	 یطابترا 	 تراهم
تامدخ 	 یدنمتیاضر 	 شیازفا 	 ثعاب 	 دناوت 	 یم 	 یناسنا 	 یاه 	 هیامرس 	 تیوقت 	 هعلاطم 	 جیاتن 	 ساسا 	 رب :	 یریگ 	 هجیتن 	 .(P	<۰/۰۰۱ 	) دراد 	 دوجو

یاه 	 هیامرس 	 هب 	 نداهن 	 شزرا 	 اب 	 دنناوت 	 یم 	 ناریدم 	و	 نیلووسم 	، نیاربانب 	. دشاب 	 ینامرد 	 زکارم 	و	 اه 	 ناتسرامیب 	 هب 	 ناگدننک 	 هعجارم 	و	 ناگدنریگ
. دنهد 	 شیازفا 	 ار 	 ناگدنریگ 	 تامدخ 	 یدنم 	 تیاضر 	 نازیم 	 یناسنا

: یدیلک 	 تاملک
, یناسنا 	 هیامرس ,	 Human	Capital,	Satisfaction,	Service,	Hospital,	Client
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