
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
یشزرو 	 یاه 	 هاگشاب 	 رد 	 ییارگرازاب 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 تامدخ 	 تیفیک 	و	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 یگتسبمه

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس )	6	 هرامش ,	 9	 هرود ,	 تملاس 	 یاقترا 	 تیریدم 	 هلجم

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
Department	of	Sport	Management,	Faculty	of	Sport	Sciences,	Islamic	Azad	University,	Kermanshah 	-	 ینامحر 	 نامیرن

Branch,	Iran

Department	of	Sport	Management,	Faculty	of	Sport	Sciences,	Islamic	Azad	University,	Kermanshah 	-	 یمارهب 	 باهش
Branch,	Iran

Assistant	Professor	Department	of	Sport	Management,	Faculty	of	Physical	Education,	Razi 	-	 نایتشدرز 	 نیریش
University,	Kermanshah,	Iran

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 تامدخ 	 هئارا 	 یارب 	 ار 	 هنیمز 	، ینورد 	 نایرتشم 	 ناونع 	 هب 	 ناریدم 	 هب 	 هجوت 	 قیرط 	 زا 	 هک 	 تسا 	 یتیریدم 	 رازبا 	 کی 	 یلخاد 	 یبایرازاب :	 همدقم

هاگشاب 	 رد 	 ییارگرازاب 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 تامدخ 	 تیفیک 	و	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 یگتسبمه 	 نعت 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 هعلاطم 	. دروآ 	 یم 	 مهارف 	 تیفیک
هاگشاب 	 ناریدم 	 رفن 	۲۳۴	. تسا 	 یگتسبمه -	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 رضاح 	 هعلاطم :	 راک 	 شور 	. دش 	 ماجنا 	۱۳۹۸	 لاس 	 رد 	 هاشنامرک 	 ناتسا 	 یشزرو 	 یاه
یبایرازاب 	 همانشسرپ 	" هلیسوب 	 اه 	 هداد 	 نینچمه 	. دندش 	 شهوژپ 	 دراو 	، یرامشرس 	 شور 	 هب 	 یرامآ 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 هاشنامرک 	 ناتسا 	 یشزرو 	 یاه

Foreman	 and	 Muni’	 Internal	 Marketing ") ینوم و	 	 نمروف 	 یلخاد
Yi- ") ویل 	 نیچ - یی 	 تامدخ 	 تیفیک 	 همانشسرپ "،(Questionnaire
" رتلاسا و	 	 روران 	 ییارگرازاب 	 همانشسرپ 	" ،(Chin	 Liu	 Quality	 Service	 Questionnaire
(Narver	 	 and	 Slater	 Market	 Orientation	 Questionnaires)
مرن 	 اب 	 هداد 	 لیلحت 	. دش 	 یریگ 	 هزادنا 	 اهرازبا 	 یارب 	 یبیکرت 	 ییایای و	 	 خابنورک 	 افلآ 	 بیرض 	، هزاس 	 ییاور 	 رضاح 	 هعلاطم 	 رد 	. دیدرگ 	 یروآ 	 عمج
یشزرو 	 یاه 	 هاگشاب 	 رد 	 ییارگرازاب 	و	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 نیب :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 ماجنا 	۲۳ سومآ 	 رازفا 	 مرن 	۲۲	و	 هخسن 	 سا 	 سا 	 یپ 	 سا 	 یاهرازفا
تشاد 	 دوجو 	 یرادانعم 	 یگتسبمه 	 تامدخ 	 تیفیک و	 	 ییارگرازاب 	 نیب (.	 β،	 ۰۰۱/۰=P=۸۷/۰ 	) تشاد 	 دوجو 	 یرادانعم 	 یگتسبمه
هجیتن (.	 β،	۰۰۲/۰=P=۸۷/۰ 	) دش 	 هدهاشم 	 یرادانعم 	 یگتسبمه 	 زین 	 تامدخ 	 تیفیک و	 	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 نیب 	 نینچمه (۰۱۵/۰=P=۱۰/۰	β،)؛	

هدش 	 رادانعم 	 تامدخ 	 تیفیک 	 اب 	 ییارگرازاب 	و	 ییارگرازاب 	و	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 یگتسبمه 	، تامدخ 	 تیفیک 	و	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 یگتسبمه :	 یریگ
قیرط 	 زا 	 یشزرو 	 یاه 	 هاگشاب 	 ناریدم 	 دوش 	 یم 	 داهنشیپ 	. درک 	 بوسحم 	 یئزج 	 یجنایم 	 ریغتم 	 کی 	 ار 	 ییارگرازاب 	 ریغتم 	 ناوت 	 یم 		 اذل 	. تسا

. دننک 	 کمک 	 یشزرو 	 یاه 	 هاگشاب 	 رد 	 تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهب 	 هب 	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 یاه 	 تیلاعف 	 یارجا

: یدیلک 	 تاملک
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