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: هلاقم 	 ناونع
لآوکورس 	 یوگلا 	 ساسا 	 رب 	 ناردنزام 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 یشزومآ 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 2	 هرود ,	 تملاس 	 یاقترا 	 تیریدم 	 هلجم

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یتیانع 	 هنارت

ینماض 	 هدیشرف
یئوردروپریصن 	 راگن

: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 تارغت 	 ریثات 	 تحت 	 تاطابترا و	 	 تاعلاطا 	 شقن و	 	 یلاع 	 شزومآ 	 ماظن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ناهج 	 رسارس 	 رد 	 یهاگشناد 	 شزومآ :	 همدقم 	 هدیکچ 	

یبولطم 	 تیعضو 	 رد 	 یشزومآ 	 تیفیک 	 رظن 	 زا 	 هک 	 دیآ 	 یم 	 رب 	 دوخ 	 فیاظو 	 هدهع 	 زا 	 یتروص 	 رد 	 ماظن 	 نیا 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یمهم 	 تاحلاصا
	و داوم 	. دش 	 ماجنا 	 لآوکورس 	 یوگلا 	 ساسا 	 رب 	 ناردنزام 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 یشزومآ 	 تامدخ 	 تیفیک 	 نعت 	 روظنم 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	. دشاب

دادعت 	 هب 	 ناردنزام 	 ناتسا 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 نایوجشناد 	 هیلک 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 ماجنا 	 یفیصوت 	 شور 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا :	 اه	 	 شور
قیرط 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	. دنتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 هویش 	 هب 	 رفن 	۳۴۱	 دارفا 	 نیا 	 نایم 	 زا 	 هک 	 دوب 	 رفن 	۲۳۲۲
یلبق 	 تاعلاطم 	 ساسا 	 رب 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 رابتعا 	. دش 	 یروآ 	 عمج 	 تسا 	 لاوس 	۲۶	 یاراد 	 هک (	 Servqual	Questionnaire ") لآوکورس 	 همانشسرپ "
ماجنا 	۱۶	 هخسن 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 هلیسوب 	 ناسمه 	 یاه 	 هورگ 	 یت 	 نومزآ 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یطابتسا 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	. تسا 	 هدش 	 دات
نیگنایم 	 اب 	) یلدمه 	 دعب 	،(۳۲/۴	 نیگنایم 	 اب 	) ییوگخساپ 	 دعب 	،(۴۱/۴	 نیگنایم 	 اب 	) نیمضت 	 دعب 	 رد 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای 	. دش

اب 	) نانیمطا 	 دعب 	 رد 	 اما 	. دوب 	 هدش 	 تفایرد 	 تامدخ 	 زا 	 رتلااب 	 یحطس 	 رد 	 نایوجشناد 	 تاراظتنا 	و	 دوب (	 ۴۷/۴	 نیگنایم 	 اب 	) ندوب 	 سوملم 	 دعب و	 (	 ۳۸/۴
تامدخ 	 زا 	 رتلااب 	 یحطس 	 رد 	 نایوجشناد 	 تاراظتنا 	 دنچره :	 یریگ 	 هجیتن 	. تشاد 	 رارق 	 تاراظتنا 	 حطس 	 رد 	 هدش 	 تفایرد 	 تامدخ (	 ۴۲/۴	 نیگنایم

	. دندوب 	 رادروخرب 	 یبسن 	 تیاضر 	 زا 	 یلو 	، دنتشادن 	 لماک 	 تیاضر 	 هاگشناد 	 تامدخ 	 تیفیک 	 زا 	 نایوجشناد 	و	 تشاد 	 رارق 	 یتفایرد

: یدیلک 	 تاملک
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