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: هلاقم 	 ناونع
TAM	 ساسا 	 رب 	 دنمشوه 	 راک 	و	 بسک 	 رد 	 ءایشا 	 تنرتنیا 	 یاه 	 یروانف 	 شریذپ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 6	 هرود ,	 ناریا 	 یهوژپ 	 هدنیآ 	 همانلصفود

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یبرع 	 هدحتم 	 تاراما 	، یبد 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تاراما 	 دحاو 	، یژولونکت 	 تیریدم 	 هورگ 	،	 یصصخت 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 دنمهرف 	 سابعریما

ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 تاقیقحت 	 مولع 	 دحاو 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	،	 داتسا 	-	 رفدار 	 اضر

ناریا 	، زربلا 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، جرک 	 دحاو 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یمیهارباروپ 	 اضریلع

ناریا 	، نیوزق 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، نیوزق 	 دحاو 	، کیناکم 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، رایشناد 	-	 یفیرش 	 ینام

: هلاقم 	 هصلاخ
تسا 	 مزلا 	 نیاربانب 	، تسا 	 شیازفا 	 لاح 	 رد 	و	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هجوت 	و	 هعلاطم 	 دروم 	 یا 	 هدرتسگ 	 روط 	 هب 	 ایشا 	 تنرتنیا 	 هک 	 نیا 	 هب 	 هجوت 	 اب :	 فده
طباور 	 نOبت 	، شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده 	، ساسا 	 نیا 	 رب 	. دوش 	 هداد 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 یروانف 	 نیا 	 رتشیب 	 هچره 	 شریذپ 	و	 دربراک 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 هک
قیقحت 	 کی 	، فده 	 رظنم 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 دنمشوه 	 راک 	و	 بسک 	 رد 	 ءایشا 	 تنرتنیا 	 یاه 	 یروانف 	 شریذپ 	 لدم 	 یاه 	 صخاش 	و	 داعبا 	 نیب

اب :	 شور 	. تسا 	 هدشهدافتسا 	 یفیک 	و	 یمک 	 درکیور 	 ود 	 زاتقیقح رد	 	و	 دشاب 	 یم 	 یبیکرت 		، درکیور 	 ساسا 	 رب 	، ارگ 		 تابث 	 ارف 	، یفسلف 	 رظن 	 زا 	، یفیصوت
شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یمیاداراپ 	 لدم 	 هئارا و	 	 هبحاصم 	 ساسا 	 رب 	 اهرایعمریز و	 	 اهرایعم 	 جارختسا 	 هب 	 ادتبا 	، شهوژپ 	 یبیکرت 	 درکیور 	 هب 	 هجوت
ساسا 	 رب 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	 ساسا 	 رب 	 هدش 	 هئارا 	 یمیادراپ 	 لدم 	 یجنسرابتعا 	 هب 	 یمک 	 شخب 	 رد 	 سپس 	. دش 	 هتخادرپ 	 یروئت 	 ددنارگ
خابنورک 	 یافلآ 	 شور 	 زا 	، یمک 	 ییایاپ 	 یبایزرا 	 یارب 	و	 یروص 	 ییاور 	و	 اوتحم 	 یفیک 	 ییاور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، ییاور 	 یسررب 	. دش 	 هتخادرپ 	 همانشسرپ

روظنم 	 هب 	smart.PLS	 رازفا 	 مرن و	 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 زا و	 	spss	 رازفا 	 مرن 	 زا 	، اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 روظنم 		 هب 	. دش 	 هدافتسا
دعب 	 هلوقم 	 شش 	 بلاق 	 رد 	 هیلوا 	 دک 	۶۳	 هک 	 داد 	 ناشن 	 یروحمیراذگدک 	 زلاصاحجیاتن :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	 قیقحت 	 فده 	 هب 	 یبایتسد

اب 	 ییاهن 	 شریذپ 	 لدم 	. دندش 	 صخشم 	 تلودترارقمونیناوق و	 	 یتیریدم 	 دعب 	، یلام 	 دعب 	، یکیژولونکت 	 دعب 	، یناسنا 	 دعب 	، یگنهرف 	، یعامتجا
تیاهنرد 	و	 یشزومآ 	، یروانف 	، یتیریدم 	، یتخاسریز 	 لماش ؛	 اهریغتم 	 یمامت 	. تسا 	 لدم 	 یلااب 	 تیفیک 	 هدنهد 	 ناشن 	۴۹۱/۰	 ربارب 	GOF	 صخاش

نیناوق 	 بیترت 	 هب 	 یروانف 	 شریذپ 	 لدم 	 یاهریغتم 	 تارثا 	 یاه 	 تیولوا 	. دنراد 	 مهم 	 یشقن 	، کینورتکلا 	 تامدخ 	 شریذپ 	 رد 	 یعامتجا 	و	 یگنهرف
رتسب 	 داجیا 	، شهوژپ 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب :	 یریگ 	 هجیتن 	. دندوب (	 ۴۱۹/۰ 	)	 یگنهرف 	–	 یعامتجا 	 دعب و	 (	 ۵۰۴/۰ 	) یلام 	 دعب 	،(۵۵۲/۰ 	) یتلود 	 تاررقم و	

		 . تسا 	 یرورض 	 ایشا 		 تنرتنیا 		 یروانف 	 یزادنا 	 هار 	و	 دورو 	 لیهست 	 یارب 	 مزلا

: یدیلک 	 تاملک
یژولونکت 	 یروآون ,	 یروانف 	 شریذپ ,	 ایشا 	 تنرتنیا
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