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: هلاقم 	 ناونع
(( اردص ) ناریا 	 ییایرد 	 عیانص 	 تکرش :	 هعلاطم 	 دروم (	)	 SCOR) نیمات 	 هریجنز 	 یتایلمع 	 عجرم 	 لدم 	 درکیور 	 اب 	 نیمات 	 هریجنز 	 درکمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس )	79	 هرامش ,	 14	 هرود ,	 یناگرزاب 	 یاه 	 یسررب 	 همانهامود

29 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تایلمع 	 رد 	 قیقحت 	، سراف 	 جیلخ 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	و	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 هدازردنب 	 هاش 	 دیمح

تایلمع 	و	 دیلوت 	،	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یدابآ 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
نیمات 	 هریجنز 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 بسانم 	 متسیس 	 کی 	 یریگراکب 	، اذل 	. دراد 	 اه 	 نامزاس 	 تیقفوم 	 رد 	 یتایح 	 شقن 	 نیمات 	 هریجنز 	 بسانم 	 درکلمع
هریجنز 	 یتایلمع 	 عجرم 	 لدم 	 قبط 	 نیمات 	 هریجنز 	 درکلمع 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	، شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده 	. تسا 	 یرورض 	 نآ 	 رمتسم 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب

، ییوگخساپ 	، یریذپ - فاطعنا 	، نانیمطا 	 تیلباق 	 لماش 	 هک 	 دیدرگ 	 ییاسانش 	،	SCOR لدم 	 قبط 	 رایعم 	 جنپ 	 تسخن 	. دشاب 	 یم (	 SCOR 	) نیمات
بوچراچ 	 هب 	 ناگربخ 	 دات 	 اب 	 تسا 	 هدوب 	 نیشیپ 	 تاعلاطم 	 رد 	 ناپ 	 رایسب 	 رارکت 	 یاراد 	 هک 	 یکباچ 	 رایعم 	 سپس 	و	 دنشاب 	 یم 	 ییاراد 	و	 هنیزه
ییایرد 	 عیانص 	 تکرش 	 ناسانشراک 	و	 ناگربخ 	 دات 	 اب 	و	 یلبق 	 یاه 	 شهوژپ 	 یسررب 	 زا 	 سپ 	، رایعم 	 شش 	 اب 	 ییوگلا 	 نیاربانب 	. دش 	 هفاضا 	 یرظن
هدمآ 	 تسدب (	 DEMATEL 	) لتمید 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 نآ 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 اهرایعم 	 ریثات 	و	 تیمها 	 نازیم 	. دیدرگ 	 هیهت (	 اردص 	) ناریا

، یکباچ 	، نانیمطا 	 تیلباق 	» یاهرایعم 	 بیترت 	 هب 	، لتمید 	 یلولعم 	و	 یلع 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	، هجیتن 	 رد 	. تسا
رظن 	 زا 	. دنتسه 	 ریذپرثا 	و	 لولعم 	 یاهرایعم «	 هنیزه 	و	 یریذپ 	 فاطعنا 	» رایعم 	 ود 	و	 راذگرثا 	و	 یلع 	 یاهرایعم 	 ناونع 	 هب «	 ییاراد 	و	 ییوگخساپ

، نانیمطا 	 تیلباق 	، یکباچ 	 یاهرایعم 	 بیترت 	 هب 	 نآ 	 زا 	 سپ 	و	 دراد 	 نیمات 	 هریجنز 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 رد 	 ار 	 تمیها 	 نیرتلااب 	 ییاراد 	، تیمها 	 نازیم
. دنتسه 	 تیمها 	 یاراد 	 هنیزه 	و	 یریذپ 	 فاطعنا 	، ییوگ - خساپ

: یدیلک 	 تاملک
" لتمید 	 کینکت ",	" نیمات 	 هریجنز 	 تایلمع 	 عجرم 	 لدم ",	" درکلمع 	 یبایزرا ",	" نیمات 	 هریجنز "

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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