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: هلاقم 	 ناونع
ناتسلگ 	و	 ناردنزام 	 یاه 	 ناتسا 	 رد 	 نوتوت 	 تشک 	 هعسوت 	 ناجورم 	 یلغش 	 درکلمع 	 رد 	 یشزومآ -	 یتیریدم 	 یاه 	 لماع 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس )	32	 هرامش ,	 7	 هرود ,	 یزرواشک 	 شزومآ 	 تیریدم 	 شهوژپ 	 همانلصف

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناردنزام 	، هاگولگ 	، جیورت 	 شخب 	، شاتریت 	 شزومآ 	و	 تاقیقحت 	 زکرم 	 ققحم 	-	 یمتسر 	 یسابع 	 ربکا 	 یلع

دازآ 	 هاگشناد 	، ناوج 	 نارگشهوژپ 	 هاگشاب 	 وضع 	و	 یزرواشک 	 شزومآ 	و	 جیورت 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 ییلاکوداد 	 یناخیلع 	 یدهم
ناریا 	، یراس 	، یراس 	 دحاو 	، یملاسا

. ناریا 	، یراس 	، یراس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یزرواشک 	 شزومآ 	و	 جیورت 	 هورگ 	-	 نایچمرچ 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
ناشنانکراک 	 یلغش 	 درکلمع 	 دوبهب 	 اهنآ 	 هلئسم 	 نیرت 	 یتایح 	 هک 	 دنراد 	 زاین 	 دوخ 	 درکلمع 	 رمتسم 	 دوبهب 	 هب 	، تفرشیپ 	و	 اقب 	 ظفح 	 یارب 	 اه 	 نامزاس

یزرواشک 	 ناجورم 	 یلغش 	 درکلمع 	 نایم 	 هطبار 	 یسراو 	 یپ 	 رد 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یوگلا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 رضاح 	 قیقحت 	، اتسار 	 نیمه 	 رد 	. دشاب 	 یم
هدوب 	 یا 	 هفرح 	 یاه 	 یگژیو و	 	 راک 	 تیهام 	، یطیحم 	، یلغش 	 تیاضر 	، یلغش 	 شزیگنا 	، یشزومآ 	، ینامزاس 	 یاه 	 لماع 	 یاهریغتم 	 اب 	 یراک 	 نوتوت

ناتسلگ 	و	 ناردنزام 	 یاه 	 ناتسا 	 یراک 	 نوتوت 	 یزرواشک 	 ناجورم 	 زا 	 رفن 	۴۶	 ار 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یطابترا -	 یلع 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	. تسا
نارظن 	 بحاص 	 طسوت 	 نآ 	 ییاور 	 هک 	 دوب 	 همان 	 شسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دنتفرگ 	 رارق 	 هعلاطم 	 دروم 	 یرامشرس 	 قیرط 	 زا 	 هک 	 دنهد 	 یم 	 لیکشت

	و هیزجت 	 روظنم 	 هب 	. دوب 	۹۴/۰	 ات 	۸۳/۰	 زا 	 اه 	 هزاس 	 یبیکرت 	 رابتعا 	 هنماد 	. تفرگ 	 رارق 	 دYات 	 دروم 	 اه 	 هزاس (	 CR 	) یبیکرت 	 رابتعا 	 کمک 	 اب 	 نآ 	 ییایاپ و	
شخب 	 رد 	 هدش 	 هئارا 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	Smart	PLS	و	SPSSWin۲۱	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 شخب 	 ود 	 رد 	 اه 	 هداد 	 لیلحت
تسا 	 فیعض 	 دصرد 	و	۱۳	 طسوتم 	 دصرد 	۵/۳۰	، بوخ 	 دصرد 	۵/۴۳	، یلاع 	 یزرواشک 	 ناجورم 	 زا 	 دصرد ۱۳	 یلغش 	 درکلمع 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هتفای

زا 	 دصرد 	۶۰۴/۰	 نازیم 	 هب 	 هک 		 هدوب 	۶۳۸/۰	 ریسم 	 بیرض 	 اب 	 یلغش 	 تیاضر 	 ریغتم 	، یزرواشک 	 ناجورم 	 یلغش 	 درکلمع 	 رد 	 رثوم 	 لماع 	 نیرتمهم و	
درکلمع 	 رمتسم 	 دوبهب 	 تهج 	 یلوتم 	 یاه 	 نامزاس 	 دراد 	 ترورض 	 اذل 	. دنک 	 یم 	 نcبت 	 ار 	 ناجورم 	 یلغش 	 درکلمع 	 هتسباو 	 ریغتم 	 هب 	 طوبرم 	 تارcغت

اب 	 بسانتم 	 شاداپ 	، راک 	 لحم 	 رد 	 هتسیاش 	 تسرپرس 	 نداد 	 رارق 	 نوچ 	 یدراوم 	 اب 	 ار 	 اهنآ 	 یلغش 	 تیاضر 	، نوتوت 	 تشک 	 هعسوت 	 ناجورم 	 یلغش
. دنهد 	 شیازفا 	، اقترا 	 متسیس 	 دوجو 	و	 درکلمع

: یدیلک 	 تاملک
یشزومآ -	 یتیریدم 	 یاه 	 لماع ,	 نوتوت 	 تشک 	 هعسوت 	 ناجورم ,	 یلغش 	 درکلمع

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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