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: هلاقم 	 ناونع
قرب 	 تعنص 	 رد 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 شجنس 	 یاهلدم 	 یبایزرا 	و	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) قرب 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش 	و	 تسیب

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 هاگشناد 	-	 یرزبا 	 یدهم

ناهفصا 	 هاگشناد 	-	 یروصنم 	 نیسح

ناگزمره 	 ناتسا 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	-	 یدحاو 	 شوایس

: هلاقم 	 هصلاخ
	و یسررب 	 هب 	، یطخریغ 	 طباور 	 یزاس 	 لدم 	 رد 	 دنمتردق 	 رازبا 	 کی 	 ناونع 	 هب (	 ANN 	) یعونصم 	 یبصع 	 یاههکبش 	 زا 	 یریگهرهب 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ

یدربراک 	 یقیقحت 	، فده 	 ثیح 	 زا 	 هعلاطم 	 نیا 	. تسا 	 هتخادرپ 	 قرب 	 تعنص 	 رد 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 شجنس 	 فلتخم 	 یاه 	 لدم 	 یبایزرا
هعماج 	.	 تسا 	 یشیامیپ 	 تروص 	 هب 	 زین 	 قیقحت 	 ماجنا 	 شور 	، دور 	 یم 	 رامش 	 هب 	 ینادیم -	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 اههداد 	 یروآدرگ 	 هوحن 	 ظاحل 	 زا و	

نیا 	 رد 	. دننکیم 	 هدافتسا 	 تکرش 	 نیا 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 زا 	 هک 	 دنشابیم 	 ناگزمره 	 ناتسا 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	 نیکرتشم 	 رب 	 لمتشم 	 یرامآ
تامدخ 	 تیفیک 	 یبایزرا و	 	 یسررب 	 روظنم 	 هب E-S-Qual)و	 	) لآوکسا - یا 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 زا 	 اههداد 	 یروآ 	 عمج 	 تهج 	 قیقحت

هکبش 	 کمکهب 	 ینزو 	 لآوکسا - یا (	 و	4 (	 فرپمیاورس 	) ینزو 	 فرپورس (	 3	 ینزو 	 ریغ 	 لآوکسا - یا (	 2	 ینزو 	 ریغ 	 فورپورس 	1	 لدم 	 راهچ 	 زا 	 کینورتکلا
ینزو 	 لاوکسا - یا 	 لدم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 یعونصم 	 یبصع 	 یاههکبش 	 درکیور 	 یریگراکب 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	.	 دیدرگ 	 هدافتسا 	 یعونصم 	 یبصع 	 یاه -	
عیزوت 	ت	 کرش 	 نیکرتشم 	 تیاضر 	 ینیب 	-	 شیپ 	 رد 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 شجنس 	 هب 	 رداق 	 یرتشیب 	 تقد 	 اب 	،	 رگید 	 لدم 	 هس 	 هب 	 تبسن

زا 	 هدافتسا 	 تروص 	 رد 	، نایرتشم 	 تیاضر 	 ینیبشیپ 	 یارب 	 رتهب 	 یاه 	 لدم 	 دوجو 	 هدنهدناشن 	 رما 	 نیا 	. دشابیم 	 ناگزمره 	 ناتسا 	 قرب 	 یورین
تسا 	 نیکرتشم 	 هب 	 بولطم 	 یناسر 	 تامدخ 	و	 قرب 	 رازاب 	 تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاهدرکیور

: یدیلک 	 تاملک
یعونصم 	 یبصع 	 یاههکبش 	، لآوک 	 سا 	- یا 	 درکیور 	، کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	، تامدخ 	 تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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