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: هلاقم 	 ناونع
تیسنج 	 یرگلیدعت 	 شقن 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 هفرح 	 رد 	 لغاش 	 نارادباسح 	 یلغش 	 درکلمع 	 رب 	 تقفش 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) یقلاخا 	 راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 یاهشهوژپ 	 کینورتکلا 	 شیامه 	 نیلوا

32 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، دزی 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یناریح 	 غورف

ناریا 	، دزی 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یدارم 	 هاش 	 میسن

دزی 	، قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	، یرادباسح 	، یرتکد 	 یوجشناد 	-	 ون 	 هعرزم 	 ییابطابط 	 نیدلا 	 لامجدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 تیقفوم 	 بسک 	، یرابتعاتاسسوم 	 طسوت 	 هدش 	 هئارا 	 تلاوصحم و	 	 تامدخ 	 عونت و	 	 دیدج 	 یراجت 	 یاه 	 طیحم 	 یگدیچیپ 	 ظاحل 	 هب 	 زورما
زین 	 تقفش 	 دننام 	 یتیصخش 	 یاهشزرا 	و	 تیصخش 	 شرورپاما 	 تسا 	 ینف 	 یاه 	 تراهم 	 رب 	 طلست 	 مزلتسم 	، یرتشم 	 تیاضر 	و	 یرادباسح 	 هفرح

هعلاطم 	. تسا 	 هفرح 	 رد 	 لغاش 	 نارادباسح 	 یلغش 	 درکلمع 	 رب 	 تقفش 	 ریثات 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 زافده 	. دنک 	 یدایز 	 کمک 	 نارادباسح 	 هب 	 دناوتیم
هیلک 	 لماش 	 شهوژپیرامآ 	 هعماج 	، تسا 	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	و	 یفیصوت 	 راک 	 ماجنا 	 هویش 	 ظاحل 	 هب 	و	 یگتس 	 بمه 	 عون 	 زا 	 شهوژپکی 	 رضاح

باختنا 	 سرتسد 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هدافتسااب 	 وجشناد 	 رفن 	۳۸۳	 هک 	 تسا 	۱۴۰۰	 لاس 	 یط 	 دزی 	 ناتسا 	 رد 	 یرادباسح 	 هتشر 	 نایوجشناد
هفیظو 	 درکلمع 	 دعب 	 ود 	 رد 	 یلغش 	 درکلمع و	 (	" ۲۰۰۵ 	) رهف 	و	 رچیریسا 	“ تقفش 	، کیفارگومدتاصخشم 	، لماش 	 هک 	 همانشسرپ 	 هس 	 زا 	 اه 	 هداد 	. دندش

، شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف 	 نومزآیارب 	، دندش 	 یروآدرگ 	 یا 	 هناخباتک 	 تاعلاطم و	 (	" ۱۹۹۹ 	) یونوک " یا 	 هنیمز 	 درکلمع و	 (	" ۲۰۰۵ 	) ناراکمهو 	 نریب " یا
هدافتسا 	Smart	PLS	و 	SPSS	 یرامآ 	 یاهرازفا 	 مرن 	 زاروظنم 	 نیا 	 هب و	 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	 ریسم 	 لیلحت 	 کینکت 	 هژیوب و	 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 لدم

ار 	 اهنآ 	 یلغش 	 درکلمع 	و	 دنک 	 یم 	 کمک 	 نارادباسح 	 یا 	 هنیمز 	و	 یا 	 هفیظو 	 یلغش 	 درکلمعهب 	 تقفش 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش
یرادباسحرد 	 لغاش 	 نارادباسح 	 یا 	 هنیمز 	و	 یا 	 هفیظو 	 درکلمع 	،( تیسنج 	) کیفارگومد 	 یاهریغتم 	 زا 	 یکی 	 تفگ 	 ناوت 	 یمو 	 دهد 	 یم 	 شیازفا

. دنک 	 یمن 	 لیدعت 	 ار

: یدیلک 	 تاملک
تیسنج 	 ریغتم 	، یا 	 هفیظو 	 یلغش 	 درکلمع 	، یا 	 هنیمز 	 یلغش 	 درکلمع 	، تقفش 	، یرادباسح

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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