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: هلاقم 	 ناونع
یماغدا 	 لدم 	 درکیور 	KANO	 رد 	QFD :	» نایرتشم 	 یاهزاین 	 هنیهب 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 لیلحت 	و	 هیزجت

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس )	49	 هرامش ,	 13	 هرود ,	 یناگرزاب 	 همانشهوژپ

26 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ینیمخ 	 ماما 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 یلضف 	 رفص

یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هدازیلع 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 هتسب 	QFD	 همجرترد 	 مهم 	 رازبا 	 کی 	 ناونع 	ب	ه	 یرتشم 	 تیاضر 	 حطس 	.	 تسا 	 یرتشم 	 تیاضر 	 مهم 	ه	 بنج 	 تامدخو 	 لوصحم 	 تیفیک

نایرتشم 	 تیاضر 	 حطس ، اهزاین 	 زا 	 کیره 	 درومرد 	 هک 	 ییاجنآزا 	.	 تسا 	 لوصحم 	 دیلوت 	 هب 	 یرتشم 	 یادص 	و	 دراد 	 یرتشم 	 یاهزاین 	 ندرک 	 هدروآرب
و 	 یساسا 	 تامازلا 	، وناک 	 لدم 	. دراد 	 یم 	 هگن 	 یضار 	 ار 	 نایرتشم 	 رتش 	 یب 	، یگژیو 	 ای 	 هصخشم 	 مادک 	 مینادب 	 تسا 	 مهم 	 نیاربانب 	 تسا 	 توافتم
رد 	 دناوت 	 یم و	 	 دنک 	 یم 	QFD	 لصاح 	 نانیمطا 	 نیا 	 ات 	 دریگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 نعت 	 ار 	 یرتشم 	 تیاضر 	 رد 	 رثوم 	 یدرکلمع و	 	 یشزیگنا
دوش 	 یم 	 ثعاب 	 لدم 	 ود 	 نیا 	 ماغدا 	 اما 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هجوت 	 دروم 	 نایرتشم 	 ینارحب 	و	 مهم 	 یاه 	 هتساوخ 	و	 اهزاین 	 بلغا 	 هک 	 دوش 	 سیرتام

یتامدخ 	 ای 	 تلاوصحم 	 هیارا 	 هب 	 رجنمرما 	 نیا 	 هکدریگ 	 ماجنارتهب 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	و	 اه 	 هتساوخیدنب 	 تیولوا 	و	 یدنب 	 هقبط ، لیلحتو 	 هیزجت 	 هک
رد 	ی	 ماغدا 	 لدم 	 یژولودتم 	 یسررب 	و	 تخانش 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 هلاقم 	KANO	 رد 	QFD	. دوش 	 یم 	 نایرتشم 	 یاهزاینو 	 اه 	 هتساوخ 	 اب 	 قبطنم

تیولوا 	 رد 	 نآ 	 درکراک 	، یژولودتم 	 نیا 	 میهافم 	و	 ینابم 	 نینچمه 	. تسا 	 هدش 	 هتشون 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 یدنب 	 تیولواو 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 هنیمز
کی 	 رد 	 لدم 	 یریگراک 	 هب 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	، هدش 	 هیارا 	 لدم 	 تست 	 یارب 	 نایاپ 	 رد 	. دزادرپ 	 یم 	 شور 	 نیا 	 لحارم و	 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 یدنب

. دوش 	 یم 	 هداد 	 ناشن 	 یدروم 	 هعلاطم

: یدیلک 	 تاملک
QFD 	/	 یرتشم 	 یادن 	/	 تیفیک 	 هناخ 	 یزیر 	 همانرب 	 سیرتام 	/	 وناک 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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