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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	،	 یئارگ 	 یروآون 	،	 کیژتارتسا 	 رکفت :	 یاهرایعم 	 رب 	 هیکت 	 اب 	) کیمارس 	و	 یشاک 	 تعنص 	 رد 	 یبایرازاب 	 ناریدم 	 شنیزگ 	 یارب 	 اراک 	 یلدم 	 هئارا

( یتنرتنیا 	 شناد 	و	 ینوناک

: راشتنا 	 لحم
(1386 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 1	 هرود ,	 یرو 	 هرهب 	 تیریدم 	 همانلصف

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ، زیربت ، یملاسا 	 دازا 	 هاگشناد ، زیربت 	 دحاو ،	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 هدازناریا 	 نامیلس

بانب 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	و	 یبرم 	-	 یرامع 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
عون 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 اهتراهم 	 نیا 	 هتبلا 	. تسا …	 	و یئارگ 	 یرتشم 	، کیژتارتسا 	 رکفت 	 هلمج 	 زا 	 نوگانوگ 	 یاهتراهم 	 مزلتسم 	 رضاح 	 رصع 	 رد 	 تیریدم
تیقفوم 	 رب 	 راذگریثات 	 یاهتراهم 	،۳ نوناک 	 هورگ 	 یسررب 	 اب 	 ادتبا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دنوش 	 یم 	 یدنب 	 تیولوا 	 نآ 	 طیحم 	و	 نامزاس 	 یاه 	 تیلاعف

، اتیاهن 	. تسا 	 هدش 	 لامعا 	 اهریغتم 	 رد 	 مزلا 	 تلایدعت 	،	 تعنص 	 رد 	 یشیامیپ 	 ماجنا 	 زا 	 دعب 	و	 نعت 	 کیمارس 	و	 یشاک 	 تعنص 	 رد 	 یبایرازاب 	 ریدم
-۳	. تسا 	 هدش 	 هئارا 	، قوف 	 تعنص 	 رد 	 یبایرازاب 	 ناریدم 	 شنیزگ 	 یارب 	 یبسانم 	 لدم 	، اهتراهم 	 هنیهب 	 بیکرت 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب

(Focus	group	(customer	panel

: یدیلک 	 تاملک
یرادم 	 یرتشم ,	 یئارگ 	 یرتشم ,	 ینوناک 	 یرتشم ,	 کیژتارتسا 	 رکفت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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