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: هلاقم 	 ناونع
یتامدخ 	 یاه 	 نامزاس 	 یدیلک 	 لماوع 	 یور 	 یفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 6	 هرود ,	 یرو 	 هرهب 	 تیریدم 	 همانلصف

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	، زیربت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، زیربت 	 دحاو 	، تیریدم 	 هورگ (	 رایشناد 	) یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 دنمهرف 	 یهقف 	 رصان

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 یقیرط 	 هب 	 دوخ 	 ماود 	و	 ءاقب 	 یارب 	 مادک 	 ره 	، دنهد 	 یم 	 همادا 	 دوخ 	 تایح 	 هب 	 موادم 	 تارغت 	 اب 	 یطیحم 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 هک 	 زورما 	 ناهج 	 رد

رادروخرب 	 یصاخ 	 تیمها 	 زا 	 اه 	 نامزاس 	 تایح 	 همادا 	و	 یدوجو 	 تلع 	 ناونع 	 هب 	 اه 	 نآ 	 عوجر 	 نابابرا 	 ای 	 نایرتشم 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	. دنتسه 	 وپاکت
نامزاس 	 زا 	 یخرب 	 تهج 	 نیدب 	. دشاب 	 یم 	 ینامزاس 	 ره 	 یاقب 	 نیمضت 	 یارب 	 دمآراک 	و	 مهم 	 رایسب 	 یاه 	 یشم 	 طخ 	 زا 	 نانآ 	 تیاضر 	 بلج 	 هک 	 تسا
راتساوخ 	 هک 	 ییاه 	 نامزاس 	 یارب 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هزورما 	 اریز 	 دندش 	 یسررب [QFD[۱	 ای 	 یفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 شور 	 اب 	 لاعف 	 یتامدخ 	 یاه

زا 	 یجنسرظن 	 ینعی 	 قیقحت 	 فده 	 ققحت 	 یارب [۲] شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 تیمها 	 زئاح 	، دنتسه 	 یتباقر 	 یاهرازاب 	 رد 	 موادم و	 	 قفوم 	 روضح
تیفیک 	 لماش 	 یتامدخ 	 یاه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یدیلک 	 لماوع 	 اب 	 درکلمع 	 یفیک 	 شرتسگ 	 هک 	 ناونع 	 نیا 	 یسررب 	 هب 	، لاعف 	 یتامدخ 	 یاه 	 نامزاس

و 	 نایرتشم 	 تیامح 	، عقوم 	 هب 	 یناسر 	 علاطا 	، تایاکش 	 یگدیسر 	، تامدخ 	 نامز 	، بسانم 	 هفرعت 	، نامزاس 	 هنیزه 	، تامدخ 	 شزرا 	، تامدخ
یاه 	 نامزاس 	 یدیلک 	 لماوع 	 یور 	 رب 	QFD	 ریثات 	 همانشسرپ و	 	 هبحاصم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 روظنم 	 نیدب 	. دش 	 هتخادرپ 	، دراد 	 ریثات 	 لنسرپ 	 تیاضر

اب 	 ناوت 	 یم 	و	 داد 	 ناشن 	 بولطم 	 دح 	 رد 	 ار 	QFD	 یارجا 	 زا 	 دعب 	 یتامدخ 	 یاه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یدیلک 	 لماوع 	 اه 	 هتفای 	. دیدرگ 	 یسررب 	 یتامدخ
،QFD	 یارجا 	 اب 	 ینعی 	. دراد 	 دوجو 	 یتبثم 	 هطبار 	 یتامدخ 	 یاه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یدیلک 	 لماوع 	QFD	و	 یارجا 	 نیب 	 هک 	 درک 	 اعدا %	 ۹۵	 نانیمطا

هتبلا 	. تسا 	 هدش %	 ۵۸ ربارب 	QFD	 یارجا 	 اب 	 درکلمع 	 یدیلک 	 لماوع 	 شیازفا 	 یگتسبمه 	 نازیم 	 نینچ 	 مه 	و	 هتفای 	 شیازفا 	 درکلمع 	 یدیلک 	 لماوع
یخرب 	 هکلب 	 هتشادن 	QFD	 یارجا 	 زا 	 دعب و	 	 لبق 	 یتوافت 	 اهنت 	 هن 	 اه 	 هنیزگ 	 زا 	 یدادعت 	، راد 	 ینعم 	 حوطس 	 رد 	 تقد و	 	 نومزآ 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب

.[۱]	. درک 	 هراشا 	 سکول 	 یتامدخ 	 شخب 	 رد 	 تایاکش 	 هب 	 یگدیسر 	و	 یکناب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 شهاک 	 هب 	 ناوت 	 یم 	 هلمج 	 نآ 	 زا 	 هک 	 هتشاد 	 زین 	 شهاک
اب 	 هک 	 زیربت 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یشهوژپ 	 حرط 	 زا 	 هلاقم 	 نیا .	 Quality	 Function	 Deployment	 ۳

. تسا 	 هدش 	 جارختسا ,	 هدیسر 	 ماجنا 	 هب 	 هاگشناد 	 نیا 	 یلام 	 تیامح 	و	 یشهوژپ 	 تارابتعا 	 زا 	 هدافتسا

: یدیلک 	 تاملک
یفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ ,	 یتامدخ 	 یاه 	 نامزاس 	 یدیلک 	 لماوع
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