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: هلاقم 	 ناونع
اه  تیدودحم 	 یروئت 	 زا 	 هدافتسا 	و	 هضرع 	 هریجنز 	 تیریدم 	 یوگلا 	 هعسوت

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 2	 هرود ,	 یرو 	 هرهب 	 تیریدم 	 همانلصف

31 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ، نارهت ، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ،	 نارهت 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	، یتعنص 	 تیریدم 	 یرتکد 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 هجاوخ 	 هدازرقاب 	 دیجم

فیرش 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 یجح 	 لوسر

: هلاقم 	 هصلاخ
هک (	 EE 	) هتفای 	 هعسوت 	 هاگنب 	 موهفم 	 روهظ 		 . دشاب 	 یم 	 نامزاس 	 یروئت 	 دیدج 	 هرهوج 	، اهنآ 	 یزاس 	 هچراپکی 	و	 ینامزاس 	 یاهدنیارف 	 یزاس 	 هنیهب 		
هک 	 دنا 	 هدوب 	 دیفم 	 موهفم 	 نیا 	 طسب 	 رد 	 ینوگانوگ 	 یاهدرکیور 	. تسا 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	، دیامن 	 یم 	 هچراپکی 	 یاه 	 لح 	 هار 	 ذاختا 	 هب 	 راداو 	 ار 	 نامزاس
هب 	 هجوت 	 اب 	 درکیور 	 نیا 	. تسا 	 هتشادرب 	 ار 	 اه 	 ماگ 	 نیرترثوم (	 SCM 	) هضرع 	 هریجنز 	 تیریدم 	 درکیور 	 ریخا 	 یاه 	 لاس 	 رد 	 نایم 	 نیا 	 رد
اب 	. دشاب 	 یم 	 اهدرکیور 	 ریاس 	 اب 	 نآ 	 قیفلت 	، درکیور 	 نیا 	 هعسوت 	 قرط 	 زا 	 یکی 	. دراد 	 هعسوت 	و	 حلاصا 	 هب 	 زاین 	 نآ 	 فعض 	 طاقن 	و	 اه 	 تیدودحم

یساسا 	 تلااوس 	 اذل 	. دشاب (	 TOC 	) اه 	 تیدودحم 	 یروئت 	 دناوت 	 یم 	 قیفلت 	 لباق 	 درکیور 	 نیرترثوم 	 زا 	 یکی 	، درکیور 	 نیا 	 یاه 	 یدنمزاین 	 هب 	 هجوت
ایآ 		 ؟ دنمادک 	 قیفلت 	 دراوم 	و	 داد 	 قیفلت 	 اه 	 تیدودحم 	 یروئت 	 اب 	 ناوت 	 یم 	 تروص 	 هچ 	 هب 	 ار 	 هضرع 	 هریجنز 	 تیریدم 	 درکیور 			 	: تسا 	 حرطم 	 ریز

رضاح 	 قیقحت ؟	 دنک 	 کمک 	 نآ 	 دیدج 	 یرامعم 	 هب 	و	 دیامن 	 نیمات 	 دناوت 	 یم 	 ار 	 هتفای 	 هعسوت 	 هاگنب 	 یاه 	 یدنمزاین 	TOC	و 	SCM	 یقیفلت 	 درکیور
قیفلت 	 اب 	 دراد 	 شلات و	 	 هدوب 	 اه 	 تیدودحم 	 یروئت و	 	 هضرع 	 هریجنز 	 تیریدم 	، هتفای 	 هعسوت 	 هاگنب 	 یاهدرکیور 	 یموهفم 	 هعسوت 	 لابند 	 هب

هب 	 قیقحت 	 یاه 	 هیضرف 	 سپ 	. دیامن 	 حرطم 	 ار 	 هتفای 	 هعسوت 	 هاگنب 	 زا 	 دیدج 	 یرامعم 	 نآ 	 ساسارب 	و	 هداد 	 هئارا 	 یقیفلت 	 یدرکیور 	، نانآ 	 یموهفم
هیرظن 	 ود 	 ره 	 یدیلک 	 یاه 	 یتساک 	و	 اه 	 هیاپ 	 قیرط 	 زا 	 ار 	 اه 	 تیدودحم 	 یروئت 	و	 هضرع 	 هریجنز 	 تیریدم 	 یاهدرکیور 	 :	 دنتفرگ 	 لکش 	 ریز 	 تروص

یم 	 دروآرب 	 ارنآ 	 یاه 	 یدنمزاین 	و	 هدیدرگ 	 هتفای 	 هعسوت 	 هاگنب 	 دیدج 	 یرامعم 	 هب 	 رجنم 	TOC	و 	SCM	 یقیفلت 	 درکیور 		 . دومن 	 قیفلت 	 ناوت 	 یم
یقیفلت 	 یرامعم 	 هدیا 	 اب 	 راک 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 یقیفلت 	 لح 	 هار 	 هئارا 	 روظنم 	 هب 	 درکیور 	 ود 	 یراگزاس 	 یگنوگچ 	 تهج 	 رد 	 یشلات 	 رضاح 	 قیقحت 	. دزاس

دیدج 	 یرامعم 	 هب 	 دهاوخ 	 یم 	 یدربراک 	 افرص 	 یاه 	 هبنج 	 یاج 	 هب 	 کیره 	 میهافم 	 رب 	 زکرمت 	 اب 	و	 هیرظن 	 ود 	 ره 	 یاه 	 یتساک 	و	 اه 	 هیاپ 	 ساسارب
یروئت و	 	 هضرع 	 هریجنز 	 تیریدم 	، هتفای 	 هعسوت 	 هاگنب 	 یاهدرکیور 	 یموهفم 	 هعسوت 	 تهج 	 رد 		 . دنک 	 ادیپ 	 تسد 	 هتفای 	 هعسوت 	 هاگنب

کمک 	 هیلوا 	 جیاتن 	 یریگ 	 لکش 	 هب 	 هک 	 تفریذپ 	 تروص 	 نارظن 	 بحاص 	 اب 	 دازآ 	 یاه 	 هبحاصم و	 	 یا 	 هناخباتک 	 هدرتسگ 	 هعلاطم 	، اه  تیدودحم
دندوب 	 عیانص 		 ناسانشراکو 	 ناریدم 	، دیتاسا 	 لماش 	 هک 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 صصختم 	 یهورگ 		 یفلد 	 شور 	 ساسارب و	 	 هیلوا 	 جیاتن 	 ساسارب 	. دومن
جیاتن 	و	 یساسا 	 یاه 	 هیضرف 	، اه 	 هبحاصم 	و	 تاعلاطم 	 زا 	 هلصاح 	 تاعلاطا 	 ساسارب 	. تفریذپ 	 ماجنا 	 نانآ 	 اب 	 راد 	 فده 	 یئاه 	 هبحاصم 	و	 لیکشت
تارظن 		 ساسارب 	. دیدرگ 	 حرطم 	 یهاوخرظن 	 تهج 	 صصختم 	 هورگ 	 یارب 	 اددجم 	 زاب 	 همانشسرپ 	 تروص 	 هب 	 هلصاح 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 نبت 	 یلامتحا

نایوجشناد 	و	 عیانص 	 ناسانشراک 	، یلاع 	 ناریدم 	، دیتاسا 	 نیب 	 رد 	و	 هدش 	 نیودت 	 خساپ 	 هتسب 	 تروص 	 هب 	 یتاقیقحت 	 همانشسرپ 	، هدش 	 یدنب 	 عمج
	و هیزجت 	 دروم 	 رئوکسا 	 یاک 	 یرامآ 	 شور 	 اب 	و	 صیخلت 	، هلصاح 	 یاه 	 هداد 	. دش 	 یدنب 	 عمج 	و	 یروآ 	 عمج 	 نانآ 	 تارظن 	و	 عیزوت 	 دشرا 	 یسانشراک
، یقیفلت 	 درکیور 	 هک 	 دیامن  یم 	 صخشم 	و	 هدومن 	 نشور 	 ار 	 درکیور 	 ود 	 قیفلت 	 دراوم 	 قیقحت 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 یریگ 	 هجیتن 	و	 هتفرگ 	 رارق 	 یرامآ 	 لیلحت

	... فای 	 هعسوت 	 هاگنب 	 یرامعم 	 تهج 	 رد 	 یقیفلت 	 درکیور 	 نیا 	 ساسارب 	. دنک  یم 	 نیمات 	 ار 	 هتفای 	 هعسوت 	 هاگنب 	 یاه 	 یدنمزاین

: یدیلک 	 تاملک
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