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: هلاقم 	 ناونع
یواک 	 هداد 	 یاه 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یکناب 	 نایرتشم 	 یدنب 	 شخب 	 یارب 	 دنمشوه 	 شور 	 کی 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) دنمشوه 	 یاه 	 متسیس 	و	 لاتیجید 	 لوحت 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زیربت 	، ناجیابرذآ 	 یندم 	 دیهش 	 هاگشناد 	-	 یرقاب 	 خیش 	 مازرف

زیربت 	، ناجیابرذآ 	 یندم 	 دیهش 	 هاگشناد 	-	 رهم 	 یسابع 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
هچره 	 ییاسانش 	 یارب 	 یهار 	 لابند 	 هب 	 هراومه 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یریگراک 	 هب 	 ترورض 	 کرد 	 اب 	 ناریدم 	، دیدج 	 یاهراکو 	 بسک 	 رد
مهارف 	 اهنآ 	 یارب 	 ار 	 ناکما 	 نیا 	، ینیب 	 شیپ 	و	 یدنب 	 هشوخ 	 دننام 	 یواک 	 هداد 	 رب 	 ینتبم 	 یاهش 	 ور 	. دنتسه 	 اهنآ 	 یاهزاین 	 کرد 	و	 نایرتشمرتهب

دنمشوه 	 شور 	 کی 	 هئارا 	 اب 	، رضاح 	 شهوژپ 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 اه 	 متیروگلا 	 نیا 	 زا 	 نایرتشم 	 راتفر 	 لیلحت 	 یارب 	 اریخا 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	 وهدرک
ینامز 	 یرس 	 ادتبا 	، نایرتشم 	 یدنب 	 هشوخ 	 یارب 	. تسا 	 هدش 	 هئارا 	 نایرتشم 	 راتفر 	 لیلحت 	 یارب 	 دیدج 	 یشور 	، ینامز 	 یاه 	 یرس 	 یدنب 	 شخبیارب

۱۳	 یرتشم 	 ره 	 یارب 	، هلحرم 	 نیا 	 زا 	 سپ 	، دوش 	 یم 	 ماجنا 	 اه 	 هداد 	 یور 	 رب 	 شزادرپ 	 شیپ 	 تایلمع 	 سپس و	 	 هدمآ 	 تسدب 	 نایرتشمراتفر
یگژیو 	و	 هدش 	 یدنب 	 هبتر 	 سلاپلا 	 یهدزایتما 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 یگژیو 	 نیا 	و	 هدش 	 جارختسا 	 یرس 	 ره 	 تایصوصخ 	 هدننک 	 سکعنمیگژیو

مامت 	 سنایراو 	 یگژیو 	 راهچ 	 ماگ 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 یم 	 ماجنا 	 اهنآ 	 ساسا 	 رب 	 نایرتشم 	 یدنب 	 هشوخ 	و	 باختنا 	 یدنب 	 هشوخ 	 دنیآرف 	 یارب 	 رثومیاه
یرس 	 هرظتنمریغ 	 ریداقم و	 (	 Lumpiness 	) هدنامیقاب 	 رد 	 سنایراو 	 رWغت 	،(Entropy 	) یپورتنآ 	،(Variance 	) ینامز 	 یرسطاقن

FCM,	 K-	 یاه 	 متیروگلا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نایرتشم 	 یدنب 	 هشوخ 	. دنتشاد 	 اه 	 یگژیو 	 نایم 	 رد 	 ار 	 زایتما 	 نیرتلااب ،(Spikiness)
نایم 	 زا 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 جیاتن 	. دوش 	 یم 	 باختنا 	 یدنبه 	 شوخ 	 لدم 	 نیرتهب و	 	 هدش 	 ماجنا SOM	و ,	 means,	 K-medoids

اب 	 هشوخ 	۴	 هب 	 ار 	 نایرتشم و	 	 هتشاد 	 اه 	 متیروگلا 	 رگید 	 هب 	 تبسن 	 یرتهب 	 درکلمع 	K-medoids	 متیروگلا 	، یدنب 	 هشوخ 	 فلتخم 	 یاه 	 شور
. تسا 	 هدرک 	 زارفا 	۰.۶۳۷۸	 توهلیش 	 صخاش

: یدیلک 	 تاملک
نایرتشم 	 یدنبشخب 	، یگژیو 	 رب 	 ینتبم 	 یدنب 	 هشوخ 	، ینامز 	 یرس 	، یرتشم 	 راتفر 	،(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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