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: هلاقم 	 ناونع
هبنپ 	 مقر 	 ود 	 رد 	 درکلمع 	-	 یروش 	–	 بآ 	 رترب 	 عبات 	 ن%عت

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 26	 هرود ,	 کاخ 	و	 بآ 	 همانلصف

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دوم 	 یفجن 	 نیسحدمحم

هدازیلع 	 نیما
یرواد 	 نارماک
یفاک 	 دمحم
یدیهش 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
عباوت 	 نآ 	 رد 	و	 دیدرگ 	 ارجا 	 دنجریب 	 یمیلقا 	 طیارش 	 رد 	 دادرخ 	و	 نیمارو 	 هبنپ 	 مقر 	 ود 	 درکلمع 	-	 یروش 	-	 بآ 	 رترب 	 عبات 	 ن%عت 	 روظنم 	 هب 	 حرط 	 نیا

	و هسیاقم 	 روظنم 	 هب 	، زاین 	 دروم 	 بیارض 	 ن%عت 	 زا 	 سپ 	. دنتفرگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 یلاعتم 	و	 مود 	 هجرد 	، سلاگاد 	 باک 	، هداس 	 یطخ 	 یاهمرف 	 هب
،	CD)۷ 	) ن%عت 	 بیرض 	،	RMSE)۶ 	) اطخ 	 تاعبرم 	 نیگنایم 	 هشیر 	 یرامآ 	 صخاش 	 جنپ 	و	 تندویتسا 	F	،	t	 یاه 	 هرامآ 	 زا 	 اهلدم 	 نیا 	 یبایزرا
هبنپ 	 مقر 	 ود 	 ره 	 دروم 	 رد 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	CRM)۱۰ 	) هدنامیقاب 	 رادقم 	 بیرض 	(ME)۹	و	 هنیشیب 	 یاطخ 	،	EF)۸ 	) لدم 	 هدزاب
یمیلقا 	 هقطنم 	 رد 	 عباوت 	 ریاس 	 هب 	 تبسن 	 درکلمع 	–	 یروش 	-	 بآ 	 رترب 	 عبات 	 ناونع 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 مود 	 هجرد 	 عبات 	 دنداد 	 ناشن 	 دادرخو 	 نیمارو

. دوش 	 یفرعم 	 دنجریب

: یدیلک 	 تاملک
یرایبآ 	 مک ,	 یرایبآ 	 بآ 	 یروش ,	 دیلوت 	 عبات ,	 هبنپ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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