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: هلاقم 	 ناونع
لامش 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 نایوجشناد 	 ناور 	 تملاس 	 رب 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهم 	 رثا

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) شهوژپ 	و	 شزومآ 	 رد 	 نیون 	 یاهدرکیور 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمشش

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ،	 نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، لامش 	 نارهت 	 دحاو 	، یشزرو 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 وجشناد 	-	 ینارکروپ 	 تمعن 	 بنیز

ناریا 	، نارهت 	، لامش 	 نارهت 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یشزرو 	 تیریدم 	 هورگرایداتسا 	-	 ادفدازآ 	 اویش

ناریا 	، نارهت 	، لامش 	 نارهت 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یشزرو 	 تیریدم 	 هورگرایداتسا 	-	 نایدورد 	 رغصا 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
ثیح 	 هب 	 هک 	 دوب 	 لامش 	 نارهت 	 یملاسا 	 دحاو 	 دازآ 	 هاگشناد 	 نایوجشناد 	 یناور 	 تملاس 	 رب 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهم 	 رثا 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده
نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 نایوجشناد 	 هیلک 	 رضاح 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. دوب 	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا و	 	 ینادیم 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ
یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هک 	 تسا 	 رکذ 	 هب 	 مزلا 	. دندش 	 باختنا 	 هنومن 	 ناونعب 	 رفن 	۳۴۱	 دادعت 	 ناگروم 	 مجح 	 نMعت 	 لودج 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دندوب 	 لامش

ما 	 یج 	 نوتراب 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهم 	 همانشسرپ 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هک 	، دوب 	 همانشسرپ 	 شهوژپ 	 یروآدرگرازبا 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 سرتسد 	 رد
شهوژپ 	 هنومن 	 دادعت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یرامآ 	 یاه 	 ضرف 	 نومزآ 	 نینچمه 	. دیدرگ 	 هدافتسا (	 ۲۰۰۰ 	) رلیه 	و	 گربدلگ 	 یناور 	 تملاس 	 همانشسرپ 	،(۱۹۹۸)

نیا 	 رد 	 تسا 	 رکذ 	 هب 	 مزلا 	. دش 	 هدافتسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	و	 یگتسبمه 	 بیرض 	 زا 	 اه 	 هداد 	 عیزوت 	 ندوب 	 لامرن 	 ضرف 	 شیپ 	 دYات و	
تملاس 	 رب 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	 تیاهن 	 رد 	. دش 	 هدافتسا 	۰۵/۰	 یاطخ 	 حطس 	 رد 	Smart	PLS	و	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 قیقحت

یاه 	 تراهم 	 رثا 	 رب 	 ینتبم 	 شهوژپ 	 ییاهن 	 لدم 	 نایاپ 	 رد و	 	 تسا 	 هدوب 	 راذگرثا 	 لامش 	 نارهت 	 یملاسا 	 دحاو 	 دازآ 	 هاگشناد 	 نایوجشناد 	 ناور
. دوب 	 رادروخرب 	 یبسانم 	 شزارب 	 زا 	 یناور 	 تملاس 	 رب 	 یطابترا

: یدیلک 	 تاملک
یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، نایوجشناد 	 ناور 	 تملاس 	، یطابترا 	 یاه 	 تراهم
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