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	و نیرت 	 مهم 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 ثداوح 	 هنیمز 	 رد 	 هدش 	 ماجنا 	 تاعلاطم 	. تسا 	 یزورما 	 عماوج 	 هدمع 	 تلاکشم 	 زا 	 یکی 	 یتعنص 	 ثداوح :	 فده

تایلمع 	 رد 	 یناسنا 	 یاطخ 	 یبایزرا 	و	 ییاسانش 	 رضاح 	 هعلاطم 	 زا 	 فده 	 روظنم 	 نیمه 	 هب 	. تسا 	 یناسنا 	 لماع 	 اه 	 نآ 	 زورب 	 رد 	 تلع 	 نیرت 	 یلصا
	و یفیک 	 عون 	 زا 	، رضاح 	ی	 هعلاطم :	 اه 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 یمیشورتپ 	 تعنص 	 کی 	 رد 	 یناسنا 	 دادیور 	 لیلحت 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هروک 	 یزادنا 	 هار

فیاظو 	 ریز 	و	 فیاظو 	، اه 	 لمعلاروتسد 	و	 تادنتسم 	 یسررب 	و	 زیلانآ 	 هبحاصم 	، اه 	 تیلاعف 	 میقتسم 	 هدهاشم 	 اب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یعطقم 	 تروص 	 هب
تراچ 	 بلاق 	 رد 	 جیاتن و	 	 زیلانآ (	 Hierarchical	 task	 analysis	 (HTA	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 شور 	 اب

A	 Technique	 for	 لمعلاروتسد 	 ساسارب 	، دعب 	 هلحرم 	 رد 	. دیدرگ 	 هئارا 	H.T.A	 یاه
هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن :	 جیاتن 	. دیدرگ 	 لیمکت 	 هطوبرم 	 راک 	 هگرب (	 Human	 Error	 Analysis	 (ATHEANA

، زاگ 	 یاه 	 نیلا 	 زا 	 یتشن 	و	 دنیارف 	 ای 	 رفسمتا 	 تمس 	 هب 	 هروک 	 شخرچ 	 یارب 	 اهریسم 	 بسانمان 	 یریگراشف 	، قیقد 	 رازبا 	 تلااصتا 	 ای 	 لیوک 	 یگتسکش
رد 	 یناسنا 	 یاطخ 	 لامتحا 	 رادقم 	. دشاب 	 یم 	 اطخ 	 لامتحا 	 نیرتشیب 	 یاراد و	۰.۱۳۱	 	۰.۱۴ 	،۲۰۱	 صقن 	 لامتحا 	 اب 	 بیترت 	 هب 	 اهولو و	 	 اه 	 جنلف

یرازگرب 	، صصختم 	 دارفا 	 باختنا 	 لیبق 	 زا 	 یحلاصا 	 تامادقا 	 یریگراک 	 هب :	 یریگ 	 هجیتن 	. تشگ 	 هبساحم 	۰.۶۳۵	 رادقم 	 هروک 	 یزادنا 	 هار 	 تایلمع
یمامت 	 یمشچ 	 شیاپ 	و	 هاگتسد 	 حیحص 	 درکراک 	 روظنم 	 هب 	...	 	و راشف 	، امد 	 یریگ 	 هزادنا 	 تازیهجت 	 نیتور 	 شیاپ 	، دارفا 	 یارب 	 یشزومآ 	 یاه 	 هرود

ار 	 اه 	 هروک 	 یزادنا 	 هار 	 تایلمع 	 رد 	 یناسنا 	 یاطخ 	 لامتحا 	 اه 	 نآ 	 ندرک 	 مهارف 	 اب 	 ناوت 	 یم 	 هک 	 دنتسه 	 یدراوم 	 زا 	 اهولو 	 هلمج 	 زا 	 هروک 	 تاعطق
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