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: هلاقم 	 ناونع
نآ 	 زیمآ 	 تیقفوم 	 رارقتسا 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 ییاسانش 	و	 یدنورهش 	 روشنم

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 29	 هرود ,	 هعسوت 	و	 تیریدم 	 دنیآرف 	 همانلصف

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یزیر 	 همانرب 	و	 تیریدم 	و	 شهوژپ 	و	 شزومآ 	 یلاع 	 هسسوم 	-	 روپرغصا 	 نمهب

یزیر 	 همانرب 	و	 تیریدم 	و	 شهوژپ 	و	 شزومآ 	 یلاع 	 هسسوم 	-	 درونهر 	 هلا 	 جرف

یزیر 	 همانربو 	 تیریدم 	و	 شهوژپ 	و	 شزومآ 	 یلاع 	 هسسوم 	، دابآ 	 لامج 	، نارواین 	، نارهت 	-	 رفزوریف 	 نیسحملاغ

: هلاقم 	 هصلاخ
صخشم 	 یزاس 	 فافش 	 یاهرایعم 	 عضو 	 قیرط 	 زا 	 نادنورهش 	 هب 	 ار 	 یتلود 	 یاه 	 نامزاس 	 یاهدهعت 	 هک 	 تسا 	 یمسر 	 دنس 	 کی 	 یدنورهش 	 روشنم

شجنس 	، ور 	 نیا 	 زا 	. تسا 	 مدرم 	 تابلاطم 	 زا 	 یکی 	 ییارجا 	 یاه 	 هاگتسد 	 رد 	 یدنورهش 	 روشنم 	 رارقتسا 	 هک 	 تسین 	 حیضوت 	 هب 	 یزاین 	. دنک 	 یم
	و ینادیم 	 عون 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 رظندم 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 نآ 	 هدنرادزاب 	 لماوع 	 ییاسانش 	و	 یدنورهش 	 روشنم 	 تیاعر 	 نازیم

یایوگ 	 رما 	 جیاتن 	. دش 	 عیزوت 	 ییارجا 	 یاه 	 هاگتسد 	 نیب 	 اه 	 همانشسرپ 	و	 باختنا 	 دنم 	 ماظن 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 رظندروم 	 هنومن 	. تسا 	 یشیامیپ
رد 	. تسین 	 بولطم 	 نادنچ 	 تکراشم 	و	 تیفافش 	 یارب 	و	 بولطم 	 یبسن 	 روط 	 هب 	 شنکاو 	و	 هجوت 	، ییوگخساپ 	 داعبا 	 تیاعر 	 نازیم 	 هک 	 تسا 	 نآ
؛	۲. ییارگدنیآرف .	 ۱ :	 دش 	 ییاسانش 	 ریز 	 حرش 	 هب 	 یدنورهش 	 روشنم 	 رارقتسا 	 رب 	 رثوم 	 لماع 	 راهچ 	، یفاشتکا 	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، نمض

ندوب 	 زاب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 نینچمه 	 یدنورهش 	 روشنم 	 داعبا 	 رب 	 هناگراهچ 	 لماوع 	 ریثات 	 یسررب 	. ینامزاس 	 ندوب 	 زاب .	 	و	۴ ییارگزاین .	 ؛	۳ ییارگ 	 تیفیک
تیفافش و	 	 تکراشم 	، شنکاو و	 	 هجوت 	 رب 	 ییارگزاین ؛	 تکراشم و	 	 تیفافش 	 رب 	 ییارگدنیآرف ؛	 تکراشم و	 	 ییوگخساپ 	، تیفافش 	 رب 	 ینامزاس

. تسا 	 هداد 	 رارق 	 ریثات 	 تحت 	 ار 	 ییوگخساپ 	و	 شنکاو 	و	 هجوت 	 ریغتم 	 ود 	 اهنت 	 ییارگ 	 تیفیک ؛	و	 دنتسه 	 راذگریثات

: یدیلک 	 تاملک
,.Citizen’s	Charter	(CC),	Participation,	Transparency,	Accountability,	Responsiveness

. شنکاو 	و	 هجوت ,	 ییوگخساپ ,	 تیفافش ,	 تکراشم ,	 یدنورهش 	 روشنم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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