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: هلاقم 	 ناونع
(ISO	۱۴۰۰۰	 یرس 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	) نارهت 	 رهش 	 یاه 	 ناتسرامیبرد 	 یطیحم 	 تسیز 	 تیریدم 	 ماظن 	 یشخبرثا

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 1	 هرود ,	 یتلود 	 تیریدم 	 همانلصف

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یزیر 	 همان 	 رب 	و	 تیریدم 	 شهوژپ 	و	 شزومآ 	 یلاع 	 هسسوم 	-	 یدهاز 	 دمحم 	 دیس

یتمحر 	 روهظ 	 هللا

: هلاقم 	 هصلاخ
یواح 	 هک 	، ناشکانرطخ 	 تیهام 	 لیلد 	 هب 	 ینوفع 	 یاه 	 دنامسپ 	. تسا 	 یناتسرامیب 	 متسیس 	 رد 	 هتساوخان 	 دنیارف 	 کی 	 یناتسرامیب 	 هلابز 	 دیلوت

هار 	 هک 	 تسا 	 مزلا 	و	 دننز 	 یم 	 همدص 	 یناسنا 	 تسیز 	 طیحم 	 هب 	 تادئاز 	 ریاس 	 زا 	 رتشیب ، دنتسه 	 از 	 یرامیب 	 یاه 	 مسیناگرا 	 ورکیم 	 زا 	 یفلتخم 	 عاونا
یطیحم 	 تسیز 	 تیریدم 	 ماظن 	 یشخب 	 رثا 	 یگنوگچ 	 شجنس 	 هلاقم 	 فده 	. دوش 	 ذاختا 	 اهنآ 	 یزاس 	 رطخ 	 یب 	و	 لرتنک 	 یارب 	 یبس 	 انم 	 یاه 	 راک

زا 	. تسا 	 ینادیم 	و	 یفیصوت 	، یدربراک 	 عون 	 زا 	 شهوژپ . تسا 	ISO	۱۴۰۰۰	 یرس 	 یللملا 	 نیب 	 درادناتسا 	 ساسا 	 رب 	 نارهت 	 رهش 	 یاه 	 ناتسرامیب
عمج 	و	 باختنا 	 یفداصت 	 قیرط 	 زا 	و	 هنومن 	 ناونعب 	 ناگروم 	و	 یسجرک 	 لودج 	 ساسا 	 رب 	 ناتسرامیب 	۶۰	، نارهت 	 رهش 	 رد 	 ناتسرامیب 	۷۵	 عومجم
ترکیل 	 فیط 	 زا 	 هدافتسا 	و	 هدشدای 	 درادناتسا 	 یانبم 	 رب 	 هدش 	 هتخاس 	 همانشسرپ 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 هداد 	. دش 	 نکمم 	 ناتسرامیب 	۵۷	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآ

نیگنایمریداقم . دش 	 لیلحت (	t	 نومزآ )	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب spss	و	 رازفا 	 مرن 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 هداد 	و	 یروآ 	 عمج 	 یا 	 هنیزگ 	 شش
،۴۸/۳	 اه 	 یشم 	 طخ 	 یریگ 	 تهج : بیترت 	 هب 	، شش 	 ات 	 کی 	 فیط 	 سایقم 	 رد 	، درادناتسا 	 ءازجا 	 نامه 	 ینعی 	 هعلاطم 	 دروم 	 یاه 	 ریغتم 	 تارمن

تیلوئسم 	و	 فیاظو 	 نیودت ،۱۵/۳ فادها 	 هب 	 لین 	 یارب 	 یزیر 	 همانرب 	،۱۵/۳ نلاک 	 ودرخ 	 فادها 	 نیودت 	،۱۵/۳ یطیحم 	 تسیز 	 یاه 	 هبنج 	 یئاسانش
یگدامآ ،۲۴/۳	 اه 	 تیلاعف 	 لرتنک 	،۲۲/۳ یطیحم 	 تسیز 	 متسیس 	 یزاسدنتسم 	،۳۷/۳ یطابترا 	 ماظن 	 رارقتسا 	،۲۳/۳	 نانکراک 	 شزومآ ،۱۸/۳	 اه

ماظن 	 یرگنزاب و	 	۰۲/۳	 اه 	 قابطنا 	 مدع 	 فذح 	 یارب 	 یحلاصا 	 مادقا 	،۰۹/۳ یراودا 	 یبایزرا 	 ناکما 	،۲۵/۳	 یرارطضا 	 یاه 	 تیعقوم 	 رد 	 شنکاو
هک 	 تسنآ 	 هدنهد 	 ناشن 	 نیا 	و	 دنتسه (	 ۵/۳	 ینعی 	) ، یرظنای 	 ضورفم 	 نیگنایم 	 زا 	 رتمک 	 ریداقم 	 یمامت . دمآ 	 تسدب 	۳ یطیحم 	 تسیز 	 تیریدم

. دوش 	 لومعم 	 دروم 	 نیا 	 رد 	 یرتشیب 	 هجوت 	 دیاب 	و	 دوشیمن 	 تیاعر 	 بولطم 	 دح 	 رد 	ISO	۱۴۰۰۰	 یرس 	 یللملا 	 نیب 	 درادناتسا

: یدیلک 	 تاملک
یطیحم 	 تسیز 	 تیریدم ,	 اهدنامسپ ,	 Iso	۱۴۰۰۰	 درادناتسا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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