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: هلاقم 	 ناونع
یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 درکلمع 	 شیازفا 	 روظنم 	 هب 	 کینورتکلا 	 تراجت 	 رد 	 یبایرازاب 	و	 تاغیلبت 	 هعسوت

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) یرگشدرگ 	 تعنص 	و	 تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 دحاو 	 زربلا 	 رهم 	 یلاع 	 هسسوم 	t تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ینارهت 	 زازب 	 دمحم 	 یلع 	 یدهشم 	 سابع

: هلاقم 	 هصلاخ
یمهم 	 شقن 	 تامدخ 	 یفرعم 	 یارب 	 تاغیلبت 	 زا 	 هدافتسا 	، یکینورتکلا 	 تامدخ 	 هضرع 	 رد 	 اهکنابرب 	 مکاح 	 دیدش 	 یتباقر 	 راتخاس 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هزورما

. دراد 	 اهکناب 	 یکینورتکلا 	 تامدخ 	 زا 	 هدافتسا 	 تمس 	 هب 	 اهنآ 	 بذج 	 تیاهن 	 رد 	و	 تامدخ 	و	 لوصحم 	 زا 	 هدافتسا 	 رد 	 نایرتشم 	 قیوشت 	و	 بیغرت 	 رد
هک 	 دنشاب 	 هتشاد 	 یرتهب 	 درکلمع 	 هدنیآ 	 رد 	 دنناوت 	 یم 	،	 دنیامن 	 یبایزرا 	 نایرتشم 	 رب 	 ار 	 دوخ 	 تاغیلبت 	 یشخب 	 رثا 	 دنناوتب 	 اهکناب 	 رگا 	 رگید 	 ترابع 	 هب

تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 روشک 	 حطس 	 رد 	 یفلتخم 	 تاقیقحت 	 هطبار 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 بوسحم 	 اهکناب 	 یارب 	 یتباقر 	 تیزم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 دناوتیم 	 دوخ 	 نیا
ناماس 	 یاهکناب 	 یور 	 هک 	 رضاح 	 قیقحت 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 یتاغیلبت 	 یطابترا 	 هلیسو 	 ایو 	 تاغیلبت 	 رد 	 راذگ 	 ریثات 	 رصانع 	 اهنت 	 اهنآ 	 رد 	 هک
تامدخ 	 زا 	 هدافتسا 	 رد 	 نایرتشم 	 بذج 	 شیازفا 	 ثعاب 	 تاغیلبت 	 ایآ 	 هک 	 تسا 	 لاوس 	 نیا 	 هب 	 یبایتسد 	 یارب . تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 نارهت 	 ناتسا
زادرپدوخ 	 یاههاگتسد 	 متسیس 	و	 یهاگشورف 	pos	 هاگتسد 	 کناب 	 تنرتنیا 	،	 کنابنفلت 	،	 کناب 	 لیابوم 	 تامدخ 	 هلمجزا 	) ناماس 	 کناب 	 یکینورتکلا

و 	 اهگولاتاک 	 تاغیلبت 	 را 	 هدافتسا ، ییویدار 	 تاغیلبت ، ینویزیولت 	 تاغیلبت 	) غیلبت 	 یاهشور 	 زا 	 کیمادک 	 دراد 	 ریثات 	 رگاو 	 تسا 	 هدش ( 	ATM
تسا 	 یدربراک 	 تاقیقحت 	 ءزج 	 فده 	 یانبم 	 رب 	 قیقحت 	 کی 	 رضاح 	 قیقحت . تسا 	 رتراذگرثا 	( یهافش 	 تاغبلبت 	 ای 	و	 یتاعوبطم 	 تاغیلبت ، اهروشورب
تامدخ 	 نایرتشم 	 تارظن 	 همانشسرپ 	 رازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هطوبرم 	 ناسانشراک 	 رظنو 	 اهکناب 	 یتاعلاطا 	 عبانم 	و	 یا 	 هناخباتک 	 عبانم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک
لیاسو 	 ریثاتو 	 یتاغیلبت 	 رصانع 	 ریثات 	 همانشسرپ 	 یاه 	 هنیزگ 	 یسررب 	 زا 	 سپ 	 تیاهن 	 رد و	 	 یروآ 	 عمج 	 نارهت 	 ناتسا 	 ناماس 	 کناب 	 یکینورتکلا

ار 	 کینورتکلا 	 یرادکناب 	 تامدخ 	 نایرتشم 	 بذج 	 رب 	 تاغیلبت 	 ریثات ، 	 نویسرگر و	 	SPSS	 V:۱۸	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 طسوت 	 یتاغیلبت 	 یطابترا
تایضرف 	 یسررب 	 نمض 	 نایاپ 	 رد 	.	 دیامن 	 یم 	 یفرعم و	 	 نعت 	 ار 	 تاغیلبت 	 شور 	 نیرترثوم 	 یطابترا 	 لیاسو 	 یسررب 	 نمض و	 	 هدرک 	 صخشم

. دهدیم 	 هئارا 	 یتآ 	 تاقیقحت 	 دوبهب 	 یارب 	 ییاهراکهار 	 قیقحت

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	– کینورتکلا 	 یرادکناب - تاغیلبت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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