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: هلاقم 	 ناونع
دنمشوه 	 رهش 	 یزاس 	 رتسب 	 یارب 	 یتیلباق 	 ایوپ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 مرفتلپ 	 لدم 	 لیلحت

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) ون 	 لسن 	 دیدج 	 یاهرهش 	 یوس 	 هب 	 دنمشوه 	 رهش 	، دنرپ 	 یلم 	 رانیبو 	 نیلوا

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یسدنهم 	 ینف ، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	، هتفرشیپ 	 یتاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ولردب 	 رذوبا

ناریا 	،	 نارهت 	، دنرپ 	 دحاو

، دنرپ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد ، تاعلاطا 	 یروانف ، هتفرشیپ 	 یتاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	-	 ولچمایدیجمت 	 اضریلع
ناریا 	، نارهت

: هلاقم 	 هصلاخ
شزادرپ 	و	 اهیریگ 	 میمصت 	 زا 	 ینابیتشپ 	 رد 	 هنایار 	 شقن 	 نایب 	 روظنم 	 هب 	۱۹۸۵	 لاس 	 رد 	 رلزیاو و	 	 تیول 	 یوس 	 زا 	 راب 	 نیلوا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هژاو

، راکدوخ 	 یروآ 	 عمج 	 روظنم 	 هب 	 هک 	 ییاه 	 متسیس 	 ریز 	 ای 	 هدش 	 لصتم 	 مه 	 هب 	 متسیس 	 ای 	 هلیسو 	 ره 	 یترابع 	 هب 	. دش 	 هتفرگراکب 	 نامزاس 	 رد 	 تاعلاطا
هدافتسا 	 دروم 	 تاعلاطا 	 ای 	 هداد 	 تفایرد 	و	 لاقتنا 	، لدابت 	، نداد 	 تلاح 	 رMغت 	، شیامن 	، لرتنک 	، تکرح 	و	 تیریدم 	، شزادرپ 	و	 هبساحم 	، هریخذ

حرطم 	 زین 	 نیون 	و	 دیدج 	 تیلباق 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 ایوپ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 حلاطصا 	 ریخا 	 یاه 	 لاس 	 رد 	. دنیوگ 	 یم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ار 	 دریگ 	 یم 	 رارق
زا 	 ار 	 یبسانم 	 شزرا 	 ات 	 دهد 	 یم 	 هزاجا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهدحاو 	 هب 	 ایوپ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیلباق 	، همه 	 زا 	 لوا 	، هصلاخ 	 روط 	 هب 	. دیدرگ

تیلباق 	، مود (.	 ۲۰۱۵	، ناراکمه و	 	 نات 	) . دننک 	 تفایرد 	 اه 	 نامزاس 	 نایم 	 رد 	 لباقتم 	 یگتسباو 	 دشر 	 اب 	 ههجاوم 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاسریز
یاهویرانس 	 رد 	 ار 	 لاتیجید 	 یاه 	 یروآ 	 نف 	 ریذپ 	 فاطعنا 	 روط 	 هب 	 ات 	 دزاس 	 یم 	 رداق 	 ار 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهدحاو (	 DITC 	) ایوپ 	 تاعلاطا 	 یروانف

موس (	 ۲۰۱۶	، 	 ناراکمه و	 	 یراصنا 	) . دنریگ 	 راک 	 هب 	-	 تباقر 	 ییایوپ و	 	 یراک 	 مه 	 رMغت 	 اب 	 ههجاوم 	 رد 	، لاثم 	 ناونع 	 هب 	-	 دیدج و	 	 دوجوم 	 یتباقر
رد 	 تعرس 	 هب 	 شناد 	 زیمآ 	 تیقفوم 	 روط 	 هب 	 ات 	 دننک 	 هیکت (	 DITC 	) ایوپ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیلباق 	 هب 	 دنناوت 	 یم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهدحاو 	، هکنیا

یروانف 	 شناد ،	و	 تسا 	 هدش 	 لیدبت 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 یارب 	 راجنه 	 کی 	 هب 	 لاتیجید 	 یروآون 	. دننک 	 تیریدم 	 ار 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 لوحت 	 لاح
نف 	 ناگدنشورف 	، نیمات 	 هریجنز 	 یاکرش 	 اب 	 طباور 	 زا 	 یا 	 هکبش 	 رد 	. دوش 	 راهم 	 رثوم 	 روط 	 هب 	و	 هدش 	 زور 	 هب 	 موادم 	 روط 	 هب 	 دیاب 	 نامزاس 	 تاعلاطا

تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاسریز 	 یوفترپ 	 کی 	 ظفح 	 یارب 	 ایوپ 	 لاتیجید 	 مرف 	 تلپ 	 تیلباق 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	، ناعفنیذ 	 ریاس ،	و	 یرتشم 	 عماوج 	، یروآ
رد 	 رثوم 	 لماوع 	 ییاسانش 	و	 یسررب 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا . دننام 	 یم 	 یقاب 	 طابترا 	 رد 	 ایوپ 	 راکو 	 بسک 	 طیحم 	 اب 	 ناور 	 روط 	 هب 	و	 دنراد 	 زاین 	 ملاس

یصصخت 	 روطب و	 	 دنمشوه 	 یاهرهش 	 یریگ 	 لکش 	 یارب 	 ایوپ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یوکس 	 کی 	 داجیا 	 لیلحت 	 وایوپ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیلباق
ناسانشراک 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 ایوپ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	و	 ایوپ 	 شناد 	 تیریدم 	و	 ایوپ 	 لاتیجید 	 یاهوکس

یروآ 	 عمج 	 هوحن 	و	 همان 	 شسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	و	 هدوب 	 لاتیجید 	 یاه 	 مرفتلپ 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ییادتبا 	 میهافم 	 اب 	 انشآ 	 دارفا و	
شخب 	 رد 	SPSS۲۶	IBM	و	 رازفا 	 مرن 	 یرامآ 	 یاه 	 نومزآ 	 طسوت 	 شخب 	 ود 	 رد 	 لیلحت 	. دشاب 	 یم 	 نیلانآ 	 تروصب 	 لاماک 	و	 مرف 	 لگوگ 	 قیرط 	 زا 	 هداد

هب 	 هک 	 دنرثوم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یوکس 	 داجیا 	 رد 	 لماع 	۹	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 لیلحت 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	SMART	PLS۳	 رازفا 	 مرن 	 طسوت 	 مود
-۵	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هعسوت 	 یدنمناوت -۴	 اهتخاسریز 	 یریذپ 	 فاطعنا -	 ۳	 یزاس 	 هچراپکی 	 یدنمناوت -	 ۲	 اه 	 تخاسریز 	 درکلمع -۱ :	 زا 	 دنترابع 	 بیترت

یدنمناوت -۹	 شناد 	 لاقتنا 	 یدنمناوت -۸	 شناد 	 داجیا 	 یدنمناوت -۷	 یروآون و	 	 فاشتکا 	 یدنمناوت -۶	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یرادرب 	 هرهب 	 یدنمناوت
	و لماع ۹	 نیا 	 نیب 	 یرادانعم 	 طابترا 	و	 دوشیم 	 داجیا 	 قوف 	 لماع 	۹	 هیاپ 	 رب 	 ایوپ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 نیون 	 تیلباق :	 تفگ 	 ناوتیم 	 نیاربانبشناد 	 ظفح

. دراد 	 دوجو 	 ایوپ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیلباق 	 یوکس

: یدیلک 	 تاملک
تاعلاطا 	 یروانف 	 شناد 	 تیریدم 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	، ایوپ 	 لاتیجید 	 یوکس
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