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: هلاقم 	 ناونع
یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 نایرتشم 	 راتفر 	 لیلحت 	و	 یدنب 	 شخبرد 	 یبایرازاب 	و	 یواک 	 هداد 	 یاهکینکت 	 یریگراکب

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) یداصتقا 	 داهج 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یلم 	 سنارفنک

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینیدباعلا 	 نیز 	 همطاف 	 هدیس

نلایگ 	 هاگشناد 	 یرتویپماک 	 یسدنهم 	 ینف 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یودهم 	 ناگرهم

ناوج 	 نارگشهوژپ 	 هاگشاب 	 نارهت 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 ییاباب 	 ناخ 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
تامدخ 	 هیارا 	 رد 	 یکناب 	 عبانمهنیهب 	 یریگراک 	 هب 	و	 یتباقر 	 رازابرد 	 دوخ 	 مهس 	 شیازفا 	 روظنم 	 هب 	 تسیاب 	 یم 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 ماظن 	 هزورما

دوش 	 لیلحت و	 	 ییاسانش 	 یکناب 	 نایرتشم 	 راتفر 	 ات 	 تسا 	 مزلا 	 ور 	 نیا 	 زا 	 دنزادرپب 	 دوخ 	 نایرتشم 	 یدنب 	 شخب 	 هب 	 نایرتشم 	 زاین 	 اب 	 بسانتم
باختنا 	و	 اهنآ 	 یدنب 	 شخب 	 روظنم 	 هب 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 نایرتشم 	 راتفر 	 لیلحت 	و	 ییاسانش 	 هب 	 ناوت 	 یم 	 هنوگچ 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 یلصا 	 هلئسم

هک 	 دوش 	 یم 	 هتخادرپ 	 بسانم 	 یلدم 	 هیارا 	 هب 	 هلاقم 	 نیارد 	 تخادرپ 	 فده 	 یبایرازاب 	 یا 	 هیژتارتسا 	 ذاختا 	 یارب 	 دنمشزرا 	 نایرتشم 	 زا 	 ییاه 	 هورگ
راتفر 	 لیلحت 	و	 ییاسانش 	 یارب 	RFM	 لیلحت 	 لدم 	 یبایرازاب 	 کینکت و	 	 نایرتشم 	 یدنب 	 شخب 	 یارب 	 یدنب 	 هشوخ 	 یواک 	 هداد 	 کینکت 	 زا 	 نآ 	 رد

	و یدنب 	 هشوخ 	 یاه 	 کینکت 	 یریگراکب 	 اب 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 جیاتن 	 دوش 	 یم 	 هدافتسا 	 اهنآ 	 شزرا 	 نازیم 	 نPعت 	و	 یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 نایرتشم
زا 	 هورگره 	 شزرا 	 اب 	 بسانتم 	 اهنآ 	 یدنب 	 شخب 	 هب 	و	 هدومن 	 لیلحت 	و	 ییاسانش 	 اهنآ 	 راتفر 	 ساسارب 	 ار 	 یکناب 	 نایرتشم 	 دناوت 	 یم 	RFM	 لیلحت

. دزادرپب 	 نایرتشم

: یدیلک 	 تاملک
RFM	 لیلحت 	 لدم 	،	 یدنب 	 هشوخ 	، یبایرازاب 	، نایرتشم 	 یدنب 	 شخب 	، یکینورتکلا 	 یرادکناب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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