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: هلاقم 	 هصلاخ
یفاروکرت 	 هیرظن 	 ساسارب 	 یدار 	 ربکا 	 رثا 	 ناکلپ 	 همانشیامن 	 رد 	 ههجو 	 هدنزاس 	 ای 	 هدننک 	 دیدهت 	 ینابز 	 یاهراتفر 	 دومن 	 یسررب 	 یپرد 	 رضاح 	 شهوژپ
رادناشن 	 یخاتسگ و	 	 ناشن 	 یب 	 یخاتسگ 	، یبدا 	 یب 	، رادناشن 	 بدا 	، ناشن 	 یب 	 بدا 	 هتسد 	 جنپ 	 هب 	 ینابز 	 یاهراتفر 	 نآ 	 ساسارب 	 هک 	 تسا (	 ۲۰۰۸)

و 	 تسدارف 	 یاه 	 تیصخش 	 ینابز 	 یاهوگلا 	 ییاسانش 	، همانشیامن 	 لک 	 رد 	 یناوارف 	 نیرتشیب 	 اب 	 ینابز 	 راتفر 	 یوگلا 	 نDعت 	. دوش 	 یم 	 میسقت
رDغت 	 هوحن 	 یسررب 	 نینچمه 	و	 وا 	 یتسدورف 		 تیعقوم 	 رد 	 یلصا 	 تیصخش 	 اب 	 شیامن 	 یاه 	 تیصخش 	 یملاک 	 راتفر 	 یوگلا 	 صیخشت 	، تسدورف
یاهوگلا 	 نایم 	 رد 	، جیاتن 	 ساسارب 	. تسا 	 شهوژپ 	 نیا 	 فادها 	 زا 	 یتسدارف 	 یاه 	 هلپ 	 ات 	 یتسدورف 	 هلپ 	 زا 	 روبع 	 رد 	 یلصا 	 تیصخش 	 یملاک 	 یوگلا

تخاس 	و	 ظفح 	 یارب 	 یلیامت 	 تسدارف 	 یاه 	 تیصخش 	 یملاک 	 یوگلا 	 رد 	و	 تسا 	 ناکلپ 	 رد 	 یناوارف 	 نیرتشیب 	 یاراد 	 رادناشن 	 یخاتسگ 	، یملاک
تسدارف 	 یاه 	 تیصخش 	 یوس 	 زا 	 رادناشن 	 یخاتسگ 	 زا 	 هدافتسا 	 نیرتشیب 	 اب و	 	 دمع 	 یور 	 زا 	 ناتسدورف 	 ههجو ؛	 درادن 	 دوجو 	 ناتسدورف 	 ههجو
یاهوگلا 	 ریاس 	 زا 	 رتشیب 	 ناشن 	 یب 	 یخاتسگ 	 زا 	 نانآ 	و	 تسا 	 رادروخرب 	 یرتشیب 	 عونت 	 زا 	 تسدورف 	 یاه 	 تیصخش 	 یملاک 	 یوگلا 	. دوش 	 یم 	 دیدهت

هب 	 یبدا 	 یب 	 زا 	 یتسدارف 	 تیعقوم 	 هب 	 یتسدورف 	 تیعقوم 	 زا 	 رذگرد 	 ناتساد 	 یلصا 	 تیصخش 	 یملاک 	 یوگلا 	، هولاع 	 هب 	. دننک 	 یم 	 هدافتسا 	 یملاک
یاه 	 هژاو 		 	. دنک 	 یم 	 هدافتسا 	 یرتشیب 	 رادناشن 	 یخاتسگ 	 زا 	، دور 	 یم 	 رتلااب 	 هاگیاج 	و	 تیعقوم 	 ناکلپ 	 زا 	 هچره 	و	 دنک 	 یم 	 ریغت 	 رادناشن 	 یخاتسگ
دومن 	 یسررب 	 یپرد 	 رضاح 	 شهوژپناکلپ 	 همانشیامن 	، یفاروکرت 	، ناشن 	 یب و	 	 رادناشن 	 یخاتسگ 	، یبدا 	 یب 	، رادناشن و	 	 ناشن 	 یب 	 بدا :	 یدیلک

نآ 	 ساسارب 	 هک 	 تسا (	 ۲۰۰۸ 	) یفاروکرت 	 هیرظن 	 ساسارب 	 یدار 	 ربکا 	 رثا 	 ناکلپ 	 همانشیامن 	 رد 	 ههجو 	 هدنزاس 	 ای 	 هدننک 	 دیدهت 	 ینابز 	 یاهراتفر
یوگلا 	 نDعت 	. دوش 	 یم 	 میسقت 	 رادناشن 	 یخاتسگ 	و	 ناشن 	 یب 	 یخاتسگ 	، یبدا 	 یب 	، رادناشن 	 بدا 	، ناشن 	 یب 	 بدا 	 هتسد 	 جنپ 	 هب 	 ینابز 	 یاهراتفر
راتفر 	 یوگلا 	 صیخشت 	، تسدورف و	 	 تسدارف 	 یاه 	 تیصخش 	 ینابز 	 یاهوگلا 	 ییاسانش 	، همانشیامن 	 لک 	 رد 	 یناوارف 	 نیرتشیب 	 اب 	 ینابز 	 راتفر

رد 	 یلصا 	 تیصخش 	 یملاک 	 یوگلا 	 رDغت 	 هوحن 	 یسررب 	 نینچمه 	و	 وا 	 یتسدورف 		 تیعقوم 	 رد 	 یلصا 	 تیصخش 	 اب 	 شیامن 	 یاه 	 تیصخش 	 یملاک
یاراد 	 رادناشن 	 یخاتسگ 	، یملاک 	 یاهوگلا 	 نایم 	 رد 	، جیاتن 	 ساسارب 	. تسا 	 شهوژپ 	 نیا 	 فادها 	 زا 	 یتسدارف 	 یاه 	 هلپ 	 ات 	 یتسدورف 	 هلپ 	 زا 	 روبع

؛ درادن 	 دوجو 	 ناتسدورف 	 ههجو 	 تخاس و	 	 ظفح 	 یارب 	 یلیامت 	 تسدارف 	 یاه 	 تیصخش 	 یملاک 	 یوگلا 	 رد و	 	 تسا 	 ناکلپ 	 رد 	 یناوارف 	 نیرتشیب
یملاک 	 یوگلا 	. دوش 	 یم 	 دیدهت 	 تسدارف 	 یاه 	 تیصخش 	 یوس 	 زا 	 رادناشن 	 یخاتسگ 	 زا 	 هدافتسا 	 نیرتشیب 	 اب و	 	 دمع 	 یور 	 زا 	 ناتسدورف 	 ههجو

هب 	. دننک 	 یم 	 هدافتسا 	 یملاک 	 یاهوگلا 	 ریاس 	 زا 	 رتشیب 	 ناشن 	 یب 	 یخاتسگ 	 زا 	 نانآ و	 	 تسا 	 رادروخرب 	 یرتشیب 	 عونت 	 زا 	 تسدورف 	 یاه 	 تیصخش
دنک 	 یم 	 ریغت 	 رادناشن 	 یخاتسگ 	 هب 	 یبدا 	 یب 	 زا 	 یتسدارف 	 تیعقوم 	 هب 	 یتسدورف 	 تیعقوم 	 زا 	 رذگرد 	 ناتساد 	 یلصا 	 تیصخش 	 یملاک 	 یوگلا 	، هولاع

				. دنک 	 یم 	 هدافتسا 	 یرتشیب 	 رادناشن 	 یخاتسگ 	 زا 	، دور 	 یم 	 رتلااب 	 هاگیاج 	و	 تیعقوم 	 ناکلپ 	 زا 	 هچره و	

: یدیلک 	 تاملک
,un)marked	politeness,	impoliteness,	(un)marked	rudeness,	Face,	Terkourafi,	Pellekan)
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